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Marco teodrico

O Planejamento Publico pode ser considerado como um guia para auxiliar na
formulacdo de Politicas Publicas, através da delimitagdo de quais serdao seus
objetivos estratégicos e, consequentemente, quais os meios necessarios para que
as finalidades sejam alcangadas da forma mais satisfatoria possivel. Nao existe um
consenso tedrico claro sobre a conceitualizacao exata e especifica sobre o que pode
ser considerado como planejamento publico, mas, para os fins deste relatério, e,
levando em consideragao os aspectos das Politicas Sociais no Brasil, sera definido
como acredita-se que o Planejamento de Politicas Publicas seja 0 meio que permita

a viabilizacao da transformacao social visada pelo governo em questao.

Ja o planejamento estratégico € considerado como o processo de decisao politico
social que depende de informacgdes precisas, transparéncia, ética, temperanca,
aceitacao de diferentes visdes, negociagcdes e busca de solugdes conjuntas. Nao
raro, ha uma grande énfase em aspectos burocraticos e técnicos, onde o processo
continuo acaba sendo visto somente como um produto técnico (OLIVEIRA, 2006).
Ademais, a heranca autoritaria oriunda do periodo da Ditadura Militar (1964-1985)
fez com que a figura do Estado fosse colocada de forma hierarquica sendo
personificada na formuladora unica de Politicas Publicas, naquele individuo ou
instituicdo que detém o conhecimento técnico e trabalha a servico dos que tém
poder de decisao. Isso faz com que o0 processo apresente pouca ou quase nenhuma
participacao popular, o que distancia as politicas de seus beneficiarios e culmina por

Ihes conferir pouca legitimidade.

Desta forma, segundo Matus (1991), o planejamento estratégico de politicas
publicas pode ser considerado como um processo que permite o exercicio da
democracia, onde o Estado tem o papel de se responsabilizar por seus cidadaos da

melhor forma possivel, analisando e avaliando interesses e demandas da sociedade
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civil. Portanto, diversos fatores deveriam estar presentes dentro do planejamento,
tais como: as concepgodes e as condicionantes de execugao, os recursos humanos,
o orgamento, o método, o ambiente, as contradi¢cdes internas e externas, quais sao
os aspectos politicos, sociais e econdmicos do periodo, ndo sendo apenas voltado
para as areas finalisticas, como também e principalmente, pensando em todo o
escopo necessario para que o aparato das politicas funcione. O planejamento
publico, de certa forma, deve se fundir ao planejamento estratégico para que as
politicas publicas sejam democraticas e transparentes, além de que possam causar

impactos reais e transformar positivamente as realidades sociais.

O planejamento é um processo incessante e continuo, no qual constantemente, em
cada nova situacdo criada pelo agir anterior, se repetem o calculo, a agéo, a
avaliacdo. Conforme De Toni (2002), o ato de planejar geralmente € concebido de
forma normativa, com viés puramente economicista com o objetivo final sendo a sua
eficiéncia, o que acaba reduzindo o escopo das questdes envolvidas e o esvazia de
sentido. O autor afirma que o planejamento deve acontecer através de projecdes de
tendéncias historicas, fontes qualitativas e quantitativas; predicdes dedutivas e da
intuicdo do aparato governamental e burocratico, que pode utilizar de seu

conhecimento prévio para entender qual agao tomar.

A sua légica é, portanto, estabelecer uma aposta de que com a analise dos dados
da realidade e dos atores envolvidos e com o aporte dos recursos necessarios
(humanos, financeiros, tecnoldgicos, dentre outros) para poder promover as

mudanc¢as desejadas.
Portanto, coloca-se como pontos chaves para o processo os itens abaixo:

i. dotar a funcao planejamento de forte conteudo estratégico, ou seja, pensar
de forma critica em acdes que podem culminar em solucdes factiveis e importantes

dentro do contexto no qual a secretaria esta inserida;
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il. dotar a funcdo planejamento de forte capacidade de articulagcdo e
coordenacao interinstitucional e intersetorial de forma a conferir sinergia entre as

equipes;
iii. dotar a fungao planejamento de fortes conteudos prospectivos e propositivos;

iv. dotar a funcao de planejamento de forte componente participativo e popular,

sendo acessivel e transparente.

Esses pontos sdo importantes pois a atividade de planejamento governamental nao
pode ser desempenhada de forma centralizada e com viés essencialmente
normativo. Em primeiro lugar, ha a evidente questdo de que, em contextos
democraticos, o planejamento ndo pode ser nem concebido nem executado de
forma externa e coercitiva aos diversos interesses, atores e arenas sociopoliticas em
disputa no cotidiano, com a necessidade de uma adoc¢ao de estratégias bottom-up,
ou seja, que partam dos beneficiarios e para os beneficiarios (SECCHI, 2014).
Ademais, outro ponto que nao pode ser esquecido € sobre a necessidade de que
seja feita uma analise critica sobre o que foi feito no passado, o que pode melhorar,

continuar, comecar a ser feito, entre outras proposicdes.

Historicamente, ha um gargalo dentro da agenda publica quando o assunto é
planejamento estratégico, pois ha uma fragmentacao e pouca interagdo entre os
diversos setores, sobretudo quando a tematica que os perpassa € dos direitos
humanos e da assisténcia social. Estes sdo assuntos que, por apresentarem
componentes muito complexos e multifacetados que possuem alta transversalidade
e dialogam com muitas areas distintas. As “falhas” deste processo sao devido ao
passado politico brasileiro que possui um viés autoritario, clientelista e
patrimonialista, além de que o servico publico muitas vezes cai no lugar comum de
ser moroso e ineficaz, além de inflado. Além de que, com a instauragdo da corrente

neoliberal, as crises se tornam cada vez mais ciclicas, fazendo com que as politicas
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publicas sejam pautadas de forma a aliviar catastrofes, sem atacar suas raizes. Desta
forma, “apagar incéndios” se torna uma pratica comum, onde demandas urgentes
sao prioridade, nao dando espago para que outras agdes sejam possiveis, que nao

ficam em torno da mitigacao do efeito de catastrofes.

Quando se pensa em planejamento estratégico € comum que sejam utilizados
mecanismos da administracdo de empresas privadas, sobretudo apds a instauragao
do gerencialismo e da New Public Manangement, desde a década de 1990.
Contudo, principalmente se tratando do campo das Politicas Sociais, acredita-se que
outras abordagens devem também ser incorporadas, buscando nao somente a
eficiéncia dos 6rgaos publicos e das politicas geridas por eles, mas sobretudo em
entender de forma profunda as mazelas da sociedade para a erradicagao da pobreza

e da extrema pobreza.

Matus (1991) afirma que o objetivo geral de um planejamento é mediar o
conhecimento e a sua respectiva acdo. As variaveis que envolvem o planejamento
devem estar em consonancia com o plano de demandas da populagdao, com
margens para ajustes e outras flexibilidades. Em sintese, onde e quando o
planejamento deixa de anteceder e orientar a agao e a gestao cotidiana do Estado,
isso faz com que ele se torne incapaz de induzir, fomentar ou mesmo produzir as
condi¢des para a transformacao das estruturas econémicas e sociais do Brasil, que
€ um pais notadamente marcado pelas heterogeneidades, desigualdades e
injusticas, em varias de suas dimensdes, formando abismos sociais e econémicos.
(CARDOSO JR, 2014)

Partindo deste arcabouco tedrico, enxerga-se a necessidade latente da producao
de um planejamento estratégico que siga em consonancia e sinergia com as
politicas publicas e o viés social adotado pelo governador reeleito Renato

Casagrande. Desta forma, para o planejamento estratégico da SETADES, durante
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os meses de janeiro a mar¢co de 2023, o Nucleo de Avaliagdo e Gestdo da
Informacao, NAGI, se reuniu com todas as subsecretarias da SETADES, com o
intuito original de que as equipes pudessem entender de forma macro aquilo que
fazem, porqué o fazem e como o fazem e que desta maneira pudessem repensar o
processo no qual estado inseridos de forma critica e propor solugdes inovadoras e
que melhorem nao apenas suas entregas, mas sua rotina enquanto servidores. A
seguir, sera aprofundado nos itens abaixo um pouco mais sobre o Histérico da

SETADES e sobre a metodologia que foi utilizada nos encontros.

Historico da Setades

A Setades passou por muitas mudangas desde sua criagdo em 1999. Isso fez com
que o planejamento fosse fragmentado para as areas finalisticas, perdendo
oportunidades de sinergia entre as acoes, fatos que se mostrardo de forma mais
clara no decorrer deste documento. E possivel perceber que hd uma quebra
institucional entre os fluxos de trabalho das subsecretarias e das geréncias, fazendo
com que as realidades de cada equipe se tornem descoladas umas das outras. A
divisao faz com que as atribuicbes nao sejam claras e o monitoramento de projetos
interdependentes seja prejudicado. A consequéncia é que cada Subsecretaria atua

de forma autbnoma e com pouca interface entre as politicas.

Além disso, a metodologia aplicada no planejamento depende dos lideres de cada
uma das areas. Geralmente, existe uma confuséo entre o planejamento da politica e
o plano de trabalho da propria Subsecretaria, com a estruturacao do processo de
trabalho deixada em segundo plano, discutindo-se pouco sobre como os objetivos

pactuados serao alcangados.

De 2019 em diante, o planejamento da SETADES ficou atrelado ao planejamento

estratégico do Estado, conduzido pela Secretaria de Economia e Planejamento
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(SEP). Dessa maneira, os desafios das areas, bem como os indicadores elencados
para mensuragao do resultado, perpassam a discussao de governo e suas areas
estratégicas. Porém, & valido salientar que nem todos os projetos vao para o
inventario de projetos da SEP, o que nao significa que sejam menos importantes
para o bom andamento da Secretaria uma vez que sao projetos internos e/ou

voltados para os demais servidores das Politicas Publicas capixabas.

Assim sendo, ha a demanda latente por processos que sejam estruturados de forma
a unifica-los e prover sinergia a eles, bem como uma maior integragao das acoes.
Parte-se da premissa que as politicas sociais sdo multifacetadas e clamam por agdes
que sejam transversais, intersetoriais e intersecretariais, as quais necessitam de
integracao e agdes conjuntas e colaborativas entre as areas. Partindo de tais pontos,

a metodologia aplicada sera explicitada a seguir.

Metodologia

Considerando o contexto atual social, politico e econdmico brasileiro, onde houve
um desmonte dentro das esferas da Assisténcia Social e da Politica Social nos
ultimos 4 anos, agravado consideravelmente pela crise do Covid-19, mostra-se de
fundamental importéncia que seja feito um planejamento estratégico consistente,
embasado em dados, relatos que possam descrever e atender as necessidades
reais da populagao capixaba mais vulneravel. Portanto, ao se falar em planejamento
estratégico em um momento tado sensivel e critico € fundamental que todo o
processo seja pensado de forma critica, factivel, com embasamentos solidos e em
estatisticas, para que o ano de 2023 termine com suas metas alcancadas e os
cidadaos capixabas possam enxergar e sentir uma verdadeira melhora em sua
qualidade de vida com a diminui¢cao consideravel e palpavel das desigualdades

socioeconémicas do estado do Espirito Santo.
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Conforme mencionado na introducdo, as metodologias que embasam muitos dos
processos de planejamento discorrem sobre algumas ag¢des que sao similares a
planejamentos feitos em empresas e/ou instituicbes privadas. Acredita-se que tais
meétodos sao interessantes e necessarios, porém, nao raro se transformam em
frases “motivacionais”, esvaziadas de significados e carecem de aprofundamentos
maiores. Para que isto seja evitado, a proposta € que sejam feitos momentos de
reflexdo mais critica e profunda, aliados a dados e indicadores, o que pode levar a
uma identidade organizacional e a definicdo de metas e valores da SETADES de

forma mais honesta e aliada a realidade.

A metodologia foi pensada de uma forma em que pudesse ser alinhavada e que
fosse conduzida de forma onde os resultados de uma dinamica pudessem fornecer
o substrato suficiente para pautar a proxima etapa, desembocando nos objetivos e
indicadores, que sao a parte mais complexa do planejamento, concedendo-lhe
sinergia. O objetivo é que apds cada encontro os participantes pudessem refletir
criticamente sobre o que foi feito em 2022 e esta sendo realizado agora e em como

0 processo pode ser modificado positivamente.

Desta forma, o Planejamento Estratégico da SETADES 2023 foi dividido em 3 etapas.
Comegcamos com um Diagnéstico Participativo, onde o objetivo geral era ouvir
todos que trabalham na SETADES, para que pudessem expor seus sentimentos,
quais as boas praticas e, principalmente, quais pontos poderiam ser melhorados. A
partir deste momento de escuta ativa, e sem a divisao por subsecretaria, apenas por
nivel hierarquico, passou-se para a construcdo da ldentidade organizacional
(agora dividido nas 4 areas da SETADES: SUBAPI, SUBTRAB, SUBADES e
SUBAAD), de forma que sejam pensados aqueles pontos que unem as pessoas que
ali trabalham, quais sdo a missdo, visdao e valores; os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas que podem auxiliar ou prejudicar o processo, bem como

uma analise conjuntural do contexto no qual estamos inseridos. Por fim, com base
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nos dados coletados e na reflexao feita, partimos para a fase final e mais complexa
que é a da Delimitacao dos Objetivos Estratégicos e Indicadores. Esperamos que
todas as informagdes obtidas até o momento possam fornecer o substrato
necessario para definir o que a equipe quer alcangar e como ela quer alcancar, de
uma forma que seja factivel e palpavel, para construir um “mapa” que possa pautar

suas agdes durante o ano.

Todo esse processo foi pensado com a finalidade de construir um instrumento de
monitoramento, o qual sera explicado com mais profundidade no final deste
relatério. Por enquanto, segue abaixo o marco de cada uma das acdes e das etapas,

com mais detalhamento.

Identidade Organizacional

A identidade organizacional refere-se aos aspectos centrais de uma organizagao,
falando sobre o sistema de crencas, valores e normas, além da definicao de suas
fronteiras. E a identidade que garante a continuidade da instituicdo e que, por ser
um érgao publico, voltado as Politicas Sociais e a diminuigdo das desigualdades
socioeconémicas, é algo essencial. A coesdao do grupo também se mostra
fundamental, uma vez que o consenso e o sentimento de fazer parte daquele local
sao elementos constituintes da cultura brasileira e precisam ser levados em
consideracdo. Sem esse primeiro passo nao € possivel a construgao dos demais
(MACHADO, 2005). Acredita-se que é essencial que os servidores tenham
consciéncia do propésito da SETADES e das politicas publicas geridas por ela. Nesta
etapa foram feitas 3 reunides, sendo 1 com cada subsecretaria, onde estavam
presentes o maior numero de funcionarios possivel, com mediacdo do NAGI. As

dindmicas de cada encontro sao descritas brevemente a seguir:

i)Analise Pestel como ferramenta para compreender com maior profundidade os

fatores externos a organizacado, relacionados a: Fatores Politicos, Fatores
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Econdmicos, Fatores Socioculturais, Fatores  Tecnoldgicos, Fatores
Ecolégicos/Ambientais e Fatores Legais, uma vez que sdo contextos nos quais
conversam de forma direta com o trabalho realizado na SETADES, proporcionando

uma analise da conjuntura do momento.

ii) Missao, Visao e Valores de cada Subsecretaria da SETADES, pensando de forma
conjunta em quais atividades sdo caracteristicas dos setores sobre quais sdo os
niveis de publico sao atendidos, sem perder de vista o usuario final das politicas. A
proposta neste momento é fazer com que os funcionarios se sintam conectados e
engajados com as atividades que o setor se propde a fazer. Para a Missdo, a
dinamica pressupde que cada Subsecretaria pensou, a partir da reflexdo do seu
escopo de trabalho e dos projetos nos quais atua, qual € o seu proposito dentro da
SETADES e como suas agdes impactam a populacao capixaba; para a Visdo, cada
subsecretaria respondeu sobre o que desejava acontecer em 2023 e o que cada um
dos colaboradores gostaria que fosse alcangado, tendo em vista o escopo de
trabalho e o que ja foi respondido no item anterior; por fim, para os Valores cada um
respondeu quais sao as qualidades que a equipe tem para atingir seus propdsitos
com exceléncia, pensando além das qualidades e do escopo técnico, mas daquilo

que os une enquanto time de trabalho.

iii) Analise SWOT, cuja sigla em inglés significa Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Tal dinamica
proporcionara uma analise interna do ambiente organizacional e analise do ambiente
externo no qual a Secretaria esta inserida, com identificacdo dos pontos fortes e
fracos e dos desafios ndo controlaveis, mas que podem influenciar positivamente ou
negativamente a organizagao. O cruzamento das variaveis internas e externas que
forem identificadas, indicara o cenario que a organizacao se encontra (alavancagem,

vulnerabilidade, limitagdes ou problemas) e guiara a elaboragao de estratégias que
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compatibilizem todos esses aspectos, com vistas a assegurar 0 sucesso do
planejamento da SETADES.

De forma geral, quase todas as equipes apresentaram alta resisténcia na dinamica.
Observa-se uma falta de compreensdo e desgaste por parte de todos os
funcionarios, uma vez que o processo de planejamento, historicamente, apresenta
um viés autoritario, hierarquico e de imposi¢do, ao invés de ser um espaco

democratico e que visa a construgao de saberes coletivos.

Apods a primeira rodada, chegou o0 momento da segunda etapa com a delimitagao

dos objetivos estratégicos e indicadores.

Obijetivos estratégicos e indicadores

Os objetivos estratégicos podem ser simplificadamente expressados pelos
direcionamentos claros e especificos do que necessita ser feito para que as metas
sejam atingidas da melhor maneira possivel. Para a sua formulagao, alguns passos
deverao ser discutidos antes, pautados em metas mensuraveis e atingiveis, além da
delimitacdo de um espago temporal. Tais fatores poderdo auxiliar a todos os
funcionarios a terem mais clareza de qual é o seu papel e de qual € o seu escopo

de trabalho dentro da SETADES, bem como dos projetos nos quais estao alocados.

Ja os indicadores sdao medidas usadas para quantificar e traduzir para aproximar
aspectos da realidade social e econémica empregada para avaliar o esforco de
alocagao de recursos ou producgao de bens e servigos disponibilizados (JANNUZZI,
2022). Servem para reduzir incertezas, auxiliar no debate com a sociedade, prover
informagdes técnicas para a tomada de decisdes politicas € monitoramento de
Politicas Publicas, além de conseguirem um certo nivel de padronizagdo e

acessibilidade das informagdes.
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Levando-se em consideragao o que foi consolidado nos momentos da Missao, Visao
e Valores e na Analise SWOT, espera-se que haja uma delimitagédo clara sobre o que
cada subsecretaria quer atingir e como irdo atingir tais metas, colocando em pauta
suas fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas nas quais podem estar sujeitos.
Acredita-se que assim a delimitacao dos objetivos estratégicos podera ser mais facil,
clara e objetiva. Os objetivos serao divididos pelos eixos de atuagao, onde serao
encaixados os projetos dentro de cada eixo e assim pensar em conjunto qual(is) o(s)

objetivo(s) daquele eixo.

Desta forma, foram feitas 8 reunides (SUBTRAB, SUBAPI, SUBAAD e SUBADES
dividida em suas 5 geréncias: GPSB. GPSE, GSUAS, GBTR e GSAN), onde o maior
numero possivel de servidores e gerentes estiveram presentes, bem como a(o)
Subsecretaria (0), para a delimitagcdo dos objetivos estratégicos e indicadores para

2023, com base naquilo que a area se propoe a fazer.

Para tanto, foram propostas 2 dindmicas. O processo foi iniciado com a dinamica
SMART para a delimitagdo dos objetivos, que constitui no elencamento das

seguintes variaveis:

especificos (S), onde o objetivo deve ser claro, objetivo e detalhado, sem margem

para erros ou duplas interpretacdes;
mensuraveis (M), onde o objetivo deve ser mensuravel e capaz de ser medido;
atingiveis (A), onde o objetivo possa ser alcangado e seja realista;

relevante (R), onde o objetivo cause impactos significativos e gere resultados

positivos;

Nucleo de Avaliagao e Gestéo da Informacéo
Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social



com prazo delimitado (T), deve possuir um prazo temporal definido para ser

realizado.

Apos este momento, foi feita uma dindmica para a formulagcdo dos indicadores,
levando em consideragdao que esse é um processo complexo e de extrema
importancia, além de que é um dos pilares para a implementacdo de um
planejamento estratégico sdélido. Portanto, assim como afirma Jannuzzi et al (2009),
a dindmica de construcdao dos indicadores sera pautada no Apoio Multicritério a
Decisdo (AMD) que consiste na tomada de decisdes que precisam ser tomadas em
critérios técnicos objetivos e transparentes, mediados pelos projetos e entregas que
identificam as prioridades do periodo em questao. Aposta-se em encontrar solugoes
consensuais, que nao sejam perfeitas, mas sim que sejam executaveis. A dinamica

foi conduzida da seguinte forma:

Com os objetivos estratégicos ja definidos na sessao anterior, serao pensados em
como mensurar as entregas e 0 sucesso dos projetos, em conjunto com um

cronograma, considerando o ano de 2023 como base;

Para cada projeto / entrega (foi utilizado como base o Inventario de Projetos da SEP
e a carteira de projetos internos que nao sao considerados como estratégicos pelo
governo do Estado, mas que sao estratégicos para a prépria subsecretaria ou
geréncia), foram pensados em conjunto, as taxas mensuraveis para que sejam
considerados com um grau bom ou étimo de resolugao daquele problema, e de
completude positiva do objetivo em questao. Poderiam ser utilizados indicadores ja
existentes e que envolvem um grau alto de complexidade (taxa de extrema pobreza,
taxa de pobreza, hiato de pobreza, hiato de extrema pobreza, indicadores de

desenvolvimento de CRAS e CREAS, etc), bem como a constru¢do de novos
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indicadores com menor grau de complexidade, que visem na facilitagdo do

monitoramento posterior de cada uma das metas da subsecretaria.

De forma geral, a segunda etapa também mostrou uma alta resisténcia de quase
todas as equipes, demonstrando um alto ressentimento com o processo do
planejamento e dos projetos tocados por cada uma das subsecretarias e pelas
rotinas adotadas dentro da secretaria. Pretende-se que esse processo crie um senso
analitico e critico e que as pessoas se sintam realmente empoderadas para modificar

positivamente suas realidades de trabalho e que possuam as ferramentas para tal.

De janeiro a marco de 2023 o planejamento estratégico da SETADES foi conduzido
através dos trés momentos citados acima, cujos resultados, de forma mais
detalhada, foram colocados em capitulos, divididos por subsecretaria. Retomando o
que foi pautado anteriormente, a escolha desta forma de apresentagao deve-se ao
fato de que todas as dinamicas foram pensadas de forma com que pudessem ser
alinhavadas umas as outras e os resultados sempre puxando a proxima etapa, para
que O processo possuisse sinergia e os resultados finais pudessem ser enxergados
de forma mais facil. Antes que seja passado para as discussdes sobre cada uma das
sessdes e para os resultados das dinamicas, acredita-se que seja necessario

discorrer brevemente sobre quais serao os desafios para o ano de 2023.
Desafios para 2023

Uma nova gestdo do governo estadual conduzida pelo governador Renato
Casagrande se inicia, junto com a eleicdo de um governo federal que possui uma
orientacdo maior para a Assisténcia Social e Direitos Humanos. Desta forma,
acredita-se que serao feitos esforcos maiores para a reconstrucao desta area no
pais, visto o desmonte provocado pelo governo anterior e aprofundado pela crise do

coronavirus em 2020-2021.
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Os desafios para o ano de 2023, para a instituicdo da SETADES, especificamente,
serao voltados para iniciativas que visem dar sinergia aos projetos conduzidos pela
Secretaria, a fim de mitigar e superar os problemas que assolam o estado do ES,
auxiliando familias a sairem da situacao de pobreza ou extrema pobreza. Parte-se
da premissa de que os temas que perpassam as Politicas Sociais sdo multifacetados
e englobam diversas perspectivas e temas, precisando da interagdo complexa de
todas as areas. Ademais, existe o desafio de que o planejamento que foi construido
nestes 3 meses seja colocado em pratica e levado para frente, bem como as praticas
de monitoramento virando uma rotina dentro das equipes da secretaria, nao apenas
como uma forma de prestacdo de contas, como também um momento para
construcdao de propostas e melhorias coletivas, fomentando a integragcao entre a

equipe.

Outros desafios perpassam a necessidade da digitalizagdo das informagdes da
assisténcia social e dos servicos, de forma a viabilizar o monitoramento das politicas
e fomentar estudos, provendo decisdes estratégicas que sejam baseadas em
evidéncias. Percebe-se que ha pouca utilizacdo dos dados para embasamento da

tomada de decisoes referentes a melhoria de indicadores socioeconbmicos.

Ademais, almeja-se que a SETADES possa ter uma maior sinergia em suas agoes e
projetos, a iniciar pela integragdo das equipes que compdem a secretaria,
fomentando a intersetorialidade e transversalidade, caracteristicas fundamentais
quando se pensa em temas multifacetados como os que perpassam a tematica que

envolve as Politicas Sociais.

Iremos seguir agora para a descrigao dos encontros e dos resultados colhidos entre

os meses de fevereiro e margo de 2023.
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Resultados

SUBAPI
Diagnéstico Participativo

Conforme mencionado no item 1.3 Metodologia, a primeira fase foi a do Diagnéstico
Participativo, que foi realizado nas manhas dos dias 01/02/2023, 02/02/2023 e
03/02/2023 com os Subsecretarios, Gerentes e Servidores, respectivamente. Em
cada sessao nao houve distincao de areas finalisticas, misturando todos os setores,
de forma a conferir uma troca maior de experiéncias e trocas de vivéncias dentro
dos projetos da organizagao. As respostas colhidas foram muito semelhantes em
diversos aspectos, ndo apenas separando por equipes, como também na percepg¢ao
do dia-a-dia da SETADES como um todo.

Importante ressaltar que nos trés dias foram feitas as mesmas dinamicas, e as
mesmas perguntas para todos os grupos. De forma a manter a dindAmica como
sigilosa, os relatos foram colhidos apenas indicando a Subsecretaria na qual aquela
pessoa se encontrava alocada. Para fins de organizacdo deste relatorio,
colocaremos os resultados colhidos nos grupos focais divididos por subsecretarias,

de forma a conceder sinergia a todas as fases.

No caso da SUBAPI, para caracterizar o ano de 2022 foram citados os seguintes
aspectos: os importantes avancos que o Programa Crianca Feliz teve e a sua
ampliacao para 48 municipios, a formulagdo do Plano Estadual para a Primeira
Infancia (PEPI), o desgaste do periodo eleitoral e inércia e incertezas que vem com
ele, sobrecarga de trabalho, falta de integracao das equipes dentro da SETADES,

reaproximagao com os municipios, etc.
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Quando questionados sobre os aspectos positivos, a énfase recai sobre as
entregas realizadas em 2022, sobretudo a respeito do PEPI, sobre a maior presenca
da equipe nos territorios, 0 que gerou uma aproximagao com a populagédo e o
publico alvo da SUBAPI, e a eleicdo de um governo federal mais sensivel as causas

sociais e a assisténcia social.

Ja sobre os pontos negativos e a serem melhorados, a equipe ressalta que as
acOes da subsecretaria ficaram muito centralizadas em uma sé pessoa, 0 que
acarretou em nao conseguir realizar o trabalho de forma satisfatoria, uma falta de
cultura organizacional, falta de compromisso das pessoas que trabalham na
secretaria, falta de conexdao entre os objetivos das areas finalisticas, falta de
comunicagao interna da SUBAPI com o restante da SETADES, falta de capacitagbes
e qualificagdes internas, cobranga excessiva pela entrega de resultados, falta de

cuidado de saude mental com os funcionarios da SETADES.

Por fim, quando questionados acerca das expectativas para 2023 foram citados:
maior divulgacdo das acdes da SUBAPI entre os préprios servidores, mais
momentos de conversa e integragdo, mudancas internas que geram desafios, além

de conseguirem ver os programas da primeira infancia em todos os municipios.

Assim como na maioria dos relatos colhidos, € possivel notar o descompasso daquilo
que é considerado como positivo pelos servidores, com aquilo que é considerado
negativo. Desta forma € imperativo que tais pontos sejam olhados e seja construido
de forma conjunta, processos e rotinas visando melhorar o dia-a-dia dos funcionarios

do érgao.
Identidade Organizacional

Na tarde do dia 16/02/2023, no Auditorio da SETADES, foram realizadas as

atividades para a formulagao da identidade organizacional da SUBAPI. Lembrando
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que a discussao e descricao metodoldgica de cada uma das dindmicas propostas

foi descrita no capitulo anterior. As discussdes e resultados seguem abaixo:
PESTEL
Politicos:

¢ Instabilidade causada pela troca de governo;

e Falta de discussao sobre planejamento orgcamentario;

e Auséncia de integragao ao plano de trabalho da SETADES;
e Polarizacao ideoldgica;

e Oposicao politica sem responsabilidade coletiva e social;

Econdmicos:

¢ Falta de cofinanciamento federal para a Primeira Infancia;

e Aumento da inflagcdo e custo de vida;

e Incerteza em relagao a arrecadacao e distribuicdo entre os entes;
e Desemprego;

e Reforma tributaria;

Sociais:

e Pandemia;

e Desastre de Mariana;

¢ Maior demanda por beneficios eventuais;

e Falta de agilidade na implantacdo do marco do saneamento basico;

e Aumento da alimentacdo inadequada das criangas (ultraprocessados);
e Falta de conhecimento dos programas sociais existentes;

Tecnoldqicos:

e Aumento do uso das telas pelas criangas;

e Municipios e equipe com tecnologia obsoleta;

e Falta de infraestrutura tecnoldgica;

¢ Reaproximacao via tecnologia;

e Auséncia de sistema estadual para a Primeira Infancia;

Ambientais:
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e Calamidades publicas (chuvas, secas) em fungao das mudangas climaticas;
e Poluicdo (atmosférica, sonora e visual) gerada pela utilizacdo de
combustiveis fésseis;

Legal:

e Reformas estruturantes (tributaria, trabalhista, administrativa).

MISSAO, VISAO, VALORES

A dindmica para a formulacao da Missao, Visao e Valores da SUBAPI foi realizada
apos a Analise PESTEL. Foi proposto para que cada um dos participantes pensasse
qual é o proposito da Subsecretaria, onde querem chegar em 2023 e quais sao as
qualidades técnicas da equipe para realizarem os objetivos propostos pela Missao.

O resultado das discussdes segue abaixo:

Missao: Garantir a execugao da
politica para a Primeira Infancia:
gestantes, criancas de 0 a 6 anos e
suas familias

Visao: Ter executado o PEPI e iniciar a
implantagcao dos planos municipais da
Primeira Infancia em 48 municipios

Valores: Unido, Qualificacao Técnica,
Foco, Autonomia;
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ANALISE SWOT

As discussdes referentes a essa parte, focalizando nos aspectos positivos e

negativos da equipe, internos e externos. As discussdes seguem abaixo:

Fortalezas:
Conhecimento técnico; Fraquezas:
Conhecimento politico; Falta de oferta de qualificag&o profissional;
Articulagao intersetorial com os municipios; Centralizagao excessiva de algumas agoes;

Conhecimento da realidade do Espirito Santo; Dificuldade na execug&o do planejamento e do
Comunicagao assertiva; monitoramento dos projetos;

Infraestrutura de trabalho; Sobrecarga de trabalho;
Equipe integrada;

Analise
SWOT

SUBAPI

Oportunidades:
Concurso publico;
Ameagas: Continuidade do PCF;
Orgamento insuficiente; Aumento do cofinanciamento estadual (SCFV);

Equipe reduzida; Possibilidade de implantagéo do Plano da Infancia
Processos morosos; Melhor;

Associacao ideoldgica de governo; Atencao dos organismos internacionais para temas
relacionados a Primeira Infancia;

Projeto de reestruturagéo da forga de trabalho;

Delimitacdo dos Objetivos Estratégicos e Indicadores:

Para a delimitagcdo dos objetivos estratégicos e a construgdo de indicadores, foi
realizada na tarde do dia 06/03/2023 no auditério da SETADES a reunido com os
membros da SUBAPI. Foi utilizado como base o inventario de Projetos da Secretaria
de Economia e Planejamento do Espirito Santo (SEP) e no momento final, foi

proposto um espacgo para que pudessem colocar em pauta outros projetos que nao
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continham no primeiro documento, uma vez que projetos mesmo nao sendo
considerados como estratégicos para o governo do Estado, podem ser
fundamentais para o andamento da SETADES. Foi utilizado como base os objetivos
que cada projeto possui no SIGES e as entregas que foram elencadas no processo
do Inventario de Projetos da SEP. Desta forma, partiu-se dos seguintes eixos,

elencados abaixo:

A dinédmica utilizada para o momento foi a SMART, assim como ja explicada
anteriormente, no item 1.3 Metodologia. As discussdes sobre cada projeto seguem

abaixo:

BRINPI (Brincar na Primeira Infincia):

e Especifico: Implantagcao de espaco ludico nos CRAS ou nos Centros de
Convivéncia;
o Mensuravel: 24 kits para espaco ludico;
e Alcancavel: Implantar nos CRAS ou nos Centros de Convivéncia e a
instalacao de kits de brinquedos pedagdgicos ou interativos;
e Relevante: Estimular desenvolvimento motor, cognitivo, emocional e de
linguagem para criangas na primeira infancia;
e Temporizavel: Até final de 2023;
Indicadores: Numero de criangas atendidas por CRAS ou Centro de Convivéncia;
Percentual de criangas atendidas em relagcido ao numero de criangas de 0 a 6 anos

registradas no RMA; Percentual de kits entregues em relagao ao previsto;

Ovjetivo final: Implantacao de 24 kits para espaco ludico nos CRAS ou nos
Centros de Convivéncia, de forma a estimular desenvolvimento motor,
coghnitivo, emocional e de linguagem para criancas na primeira infancia até o
final de 2023.

PIARTE (Pintar na Primeira Infancia):
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Especifico: Concurso cultural de desenho de arte para criangas de 0 a 6
anos que participam do PCF;

Mensuravel: 30 pinturas;

Alcancavel: Equipes do PCF no CRAS; Resultados positivos nos anos de
2021 e 2022; PIARTE esta no PEPI

Relevante: Visibilidade a primeira infancia; Fortalecimento de vinculos
familiares; Premiagao reconhecida

Temporizavel: até o final de 2023

Indicadores: Quantidade de criangas que participam do concurso por ano;

Quantidade de muros pintados

Objetivo final: Concurso cultural de desenho de arte para criancas de 0 a 6 anos

que participam do PCF, totalizando na entrega de 30 pinturas até o final de

2023, concedendo visibilidade a primeira infancia, fortalecimento de vinculos

familiares além de possuir uma premiacao reconhecida.

OPIC (Observatorio da Primeira Infancia Capixaba):

Especifico: Reunir as informacgdes relacionada a primeira infancia;
Mensuravel: Participacao de 100 pessoas no seminario; Acompanhamento
de 30 municipios para o plano municipal da primeira infancia; 2 painéis para
a primeira infancia; Publicacao de 1 edital para o Boas Praticas;

Alcancavel: Acessibilidade, visibilidade do proprio site da SETADES
Relevante: Levantamento de dados para ajudar na tomada de decisdes e
formulacao de politicas publicas;

Temporizavel: Até final de 2023;

Indicadores: Numero de planos municipais da primeira infancia acompanhados;

Numero de pessoas que participaram do seminario de boas praticas; Quantidade de

painéis sobre a primeira infancia publicados; Numero de acessos a pagina da

primeira infancia na SETADES;
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Objetivo Final: Reunir as informacées relacionada a primeira infancia com a
participacao de 100 pessoas no seminario, acompanhamento de 30 municipios
para o plano municipal da primeira infancia, elaboracao de 2 painéis para a
primeira infancia e publicacdo de 1 edital para o Boas Praticas, além
do levantamento de dados para ajudar na tomada de decis6es e formulacao de

politicas publicas, até o final de 2023.

Brinquedopraca:

e Especifico: Construir brinquedopragas nos municipios que fazem parte do
PCF;

e Mensurével: 14 brinquedopragas nos municipios Aguia Branca, Vargem
Alta, Alfredo Chaves, Irupi, Linhares, Colatina, Joao Neiva, Sao Mateus,
Mucurici, Montanha, entre outros.

e Alcancavel: Municipios que fazem parte do PCF;

e Relevante: Possibilitar espaco publico ao ar livre para atender criangas e
criangas com deficiéncia;

e Temporizavel: Até final de 2023;

Indicador: Quantidade de pragas entregues;

Objetivo Final: Construir 14 brinquedopracas nos municipios que fazem parte
do PCF de forma a possibilitar espago publico ao ar livre para atender criangas

e criancas com deficiéncia até o final de 2023.

PIM (Primeira Infancia Melhor):

e Especifico: Estudar a viabilidade para a implantagdo do Programa Capixaba
pela Primeira Infancia;

e Mensuravel: 01 relatorio intersetorial sobre a viabilidade do programa;

e Alcancavel: Lei da Primeira Infancia, PEPI, apoio da secretaria, roteiro para
a visita;
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e Relevante: possibilidade de término do PCF;
e Temporizavel: até o final de 2023;

Indicadores: Entrega de 1 relatério, apresentacao para a Secretaria;

Objetivo Final: Estudar a viabilidade para a implantacao do Programa Capixaba
pela Primeira Infancia e entregar 01 relatério intersetorial sobre a viabilidade

do programa até o final de 2023, visto a possibilidade do término do PCF.
SUBTRAB
Diagndstico Participativo

O diagndstico participativo da SUBTRAB seguiu 0os moldes propostos no primeiro
capitulo deste documento. A fim de preservar a identidade dos participantes iremos
colocar os pontos citados de forma misturada, entre Subsecretario, gerentes e

servidores. Os pontos elencados seguem abaixo.

O destaque positivo para 2022 foi o periodo eleitoral e toda a instabilidade por ele
gerada nao apenas pelas mudancgas que poderiam advir do momento, como também
e principalmente a preocupagdo em um governo federal que tivesse uma maior
sensibilidade as questdes ndao apenas da Assisténcia Social, mas também a uma
Reforma Trabalhista que devolva os direitos aos trabalhadores. A reeleicao de
Renato Casagrande como governador do ES e a eleigao de Luis Inacio Lula da Silva
para presidente do Brasil foram marcos nas falas dos funcionarios da SUBTRAB,

como pontos positivos importantes do ano.

Quando foi perguntado sobre os pontos negativos do periodo, foram elencados
com grande énfase na falta de pessoas trabalhando na area, falta de qualificacao,
falta de gestao, dificuldade no cumprimento de prazos, problemas na gestao dos

SINEs, baixa execucgdo orcamentaria, desintegracdo da area com a assisténcia
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social, alta rotatividade de subsecretarios, falta de processos integrativos e falta de

estrutura.

Como expectativa para 2023 foi ressaltada a necessidade de conseguir colocar os
SINEs funcionando plenamente e a SUBTRAB sendo vista como referéncia para a
qualificacao profissional, bem como a reconstrugao politica, social e econémica do

Brasil com o novo governo.

Novamente, percebe-se que ha um descompasso daquilo que € considerado
positivo e daquilo que precisa ser melhorado. Espera-se que tais questdes sejam

mitigadas dentro do processo de monitoramento.

Identidade Organizacional

Na tarde do dia 14/02 no Auditério da SETADES foi realizada a dinamica para a
construgcdo da ldentidade Organizacional da SUBTRAB. Em agosto de 2022 a
subsecretaria ja tinha passado por uma dinamica de planejamento semelhante, mas,
como houveram trocas de servidores, gerentes e subsecretario, julgou ser
importante rever um pouco do processo para tentar entender um pouco melhor

daquilo que pretende ser construido em 2023.

Foram 3 dinamicas, que foram melhor explicados no item 1.3 Metodologia. Os

resultados seguem abaixo:
PESTEL
Politicos:

e Politica governamental;

e Melhoras no governo federal;

e Rearticulagdo do Ministério do Trabalho;

e Posicionamento ideoldgico conservador de gestores municipais;
e Nao havia uma "ponte" de conexdo com o governo federal ;
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e Diretriz clara e agbes para a SUBTRAB;
e Mais sensibilidade a questao trabalhista

Econbmicos:

e Politica monetaria contracionista (juros altos)

e Projetos estruturantes do governo federal;

¢ Investimento Qualificagdo de mao de obra (industria de base);

e Impactos da transferéncia de renda para a articulagdo da mao de obra
e Salario minimo muito baixo;

¢ Investimento no porto central;

e Orcamento reduzido para a qualificagao;

e Baixo orcamento para a qualificacao na subsecretaria;

e Mercado internacional favoravel para alguns setores

Sociais:

e Baixa escolarizagao PIA éxodo rural (expansao);

e Trafico de drogas;

e Juventude;

e Auséncia de condicionalidades na transferéncia de renda;
e Exploracao do trabalho infantil;

e Falta de oportunidades do primeiro emprego

Tecnoldgico:

¢ Dificuldade a acessibilidade digital (internet, aplicativos, computador, etc);
e Surgimento de novas plataformas para busca de emprego ;

e Desemprego tecnologico;

e Automacao digital, processos;

¢ Inteligéncia Artificial no mercado de trabalho;

Ambientais:

e Desastre de Mariana ;

e Entrave de conseguir as licengas ambientais;

e Morosidade no processo outorga do uso de recursos hidricos;
e Periodos de colheita;
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Legal:

e Reforma trabalhista

e Desregulamentagao dos trabalhadores de aplicativos;
e Aplicativos de mao-de-obra (oferta de servigo);

e Precarizagao do trabalho via aplicativos;

e Esvaziamento dos sindicatos trabalhistas;

MISSAO, VISAO E VALORES

A dindmica para a formulacado da Missao, Visao e Valores da SUBTRAB foi realizada
apos a Analise PESTEL. Foi proposto para que cada um dos participantes pensasse
qual é o proposito da Subsecretaria, onde querem chegar em 2023 e quais sdo as
qualidades técnicas da equipe para realizarem os objetivos propostos pela Missao.

O resultado das discussdes segue abaixo:

Missao: Desenvolver politicas publicas de intermediacéo e
qualificagé@o profissional para oportunizar o acesso ao emprego
formal com prioridade as pessoas em situagao de
vulnerabilidade.

Visao: Ser referéncia na execugao da politica estadual do
trabalho com credibilidade e produtividade na intermediacdo da
mao de obra desenvolvendo politicas de qualificagéo profissional

para formagéo de mao de obra visando o aumento da
empregabilidade, prioritariamente, das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade no Espirito Santo.

Valores: Integragéo; Democracia; Determinacao;
Sensibilidade;
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MATRIZ SWOT

Em agosto de 2022 a SUBTRAB ja havia feito uma dinamica similar de planejamento.
Contudo, como ha um novo subsecretario e essa metodologia de planejamento
pretende ser reaplicada nos proximos anos, julgou-se pertinente usar a Matriz
SWOT feita em 2022 e reformula-la caso fosse necessario. O resultado segue

abaixo:

Fortalezas: Fraquezas:
Equipe reduzida;
Rotatividade dos servidores;
Falta de recursos financeiros;
Necessidade de qualificacdo das equipes do SINE;

Gestao do conhecimento e da informagao
insuficientes;

Equipe coesa e engajada;
Infraestrutura;
Agéncias do Sine;
Mais articulagdo com a Assisténcia Social;
Seminarios Regionais.

Analise
SWOT

SUBTRAB

Oportunidades:
Novas tecnologias;
Desempreqo: Disponibilidade de assessoramento;
. prego; L Reestruturagao do Ministério do Trabalho;
Enfraquecimento dos Conselhos municipais do : .
trabalho: Investidores (Porto, Petrocity);

ile GE TEEuEe Articulagdo com instituicGes representativas do setor
econdmico, municipios e secretarias;

Captacao de fundos;
Gestao Estratégica.;
Funcionamento do Conselho do Trabalho.

Ameacas:
Inflagao;

Aumento do custo dos servigcos e das demandas;
Uberizagao do trabalho;
Automacao/tecnologia;

Delimitacdo dos Objetivos e Construcdo de Indicadores

Para a delimitagdo de objetivos e construgao de indicadores, a equipe da SUBTRAB
se reuniu com o NAGI , na tarde do dia 03/03/2023, no Auditério da SETADES, para
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as dinamicas ja mencionadas na introducdo deste documento. Foi utilizado o
inventario de Projetos da Secretaria de Economia e Planejamento do Espirito Santo
e no momento final, um espago para que eles pudessem colocar em pauta outros
projetos que nao continham no primeiro documento. Como base colocamos os
objetivos que cada projeto possui no SIGES e as entregas que foram elencadas no

Inventario de Projetos da SEP.
Os projetos e as discussdes seguem abaixo:

Agéncia ltinerante do Trabalho:

e Especifico: Intermediacao de mao de obra em locais que a populagéo nao
possui acesso a esses servigos e em locais onde a mobilidade seja precaria;

e Mensuravel: 15 agbes do SINE itinerante

e Alcangavel: Demanda latente e o acesso nao é democratico e
universalizado;

e Relevante: Acesso a politica publica de empregos para pessoas em situagao
de vulnerabilidade;

e Temporizavel: Até final de 2023.

Indicadores: Quantidade de acdes realizadas;

Ovjetivo final: Intermediacao de mao de obra em locais que a populagao nao
possui acesso a esses servigcos e em locais onde a mobilidade seja precaria,
com 15 acées do SINE Itinerante, devido a demanda latente e 0 acesso a essas
politicas nao ser democratico e universalizado para pessoas que estio em

situacao de vulnerabilidade, até 2023.

LATER (Laboratorio do Trabalho):

e Especifico: Consolidar ambiente interinstitucional de estudos e pesquisas
para o trabalho;

Nucleo de Avaliagao e Gestéo da Informacéo
Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social



o Mensuravel:10 conferéncias regionais e 1 conferéncia estadual; 1 Painel e
dois cadernos tematicos por ano;

e Alcancavel: Articulacao interinstitucional no ambito federal, estadual,
municipal e por instituicdes representativas no mundo do trabalho;

e Relevante: Subsidiar a tomada de decisado para a construgao de politicas
publicas de trabalho, emprego e geracao de renda no estado do ES.

e Temporizavel: Até final de 2023.

Indicadores: Quantidade de conferéncias realizadas, painel disponibilizado e
cadernos lancados; Representatividade e quantidade dos trabalhadores;
Quantidade de conselhos municipais implantados; Aumento no nivel de

empregabilidade e efetivacao do SINE;

Objetivo Final: Consolidar ambiente interinstitucional de estudos e pesquisas
para o trabalho, com a realizacao de 10 conferéncias regionais e 1 conferéncia
estadual; 1 Painel e dois cadernos tematicos por ano; através da articulacao
interinstitucional no ambito federal, estadual, municipal e por instituicées
representativas no mundo do trabalho a fim de subsidiar a tomada de decisao
para a construcao de politicas publicas de trabalho, emprego e geracao de

renda no estado do ES, até o final de 2023.

CAPAZ (Capacitacao e Intermediacao para o Trabalho e Ocupacao Produtiva):

e Especifico: Preparar/inserir para o mercado de trabalho o publico da
SETADES que recebem algum tipo de transferéncia de renda;

e Mensuravel: Aproximadamente 2500 pessoas efetivadas em posto de
trabalho formais; formar 500 trabalhadores;

e Alcancavel: Publico alvo identificado, demanda dos beneficiarios por meio
dos SINES;

e Relevante: Superagao da pobreza e extrema pobreza, sustentabilidade do
projeto e o aumento da condicao de empregabilidade;
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o Temporizavel: Até final de 2023;

Indicadores: Quantidade de pessoas encaminhadas e efetivadas; Quantidade de
cursos de capacitagado; Porcentagem de pessoas qualificadas apos o término da
capacitacao; Numero de pessoas inscritas nos cursos de qualificacao profissional;

Aumento da empregabilidade no publico que se encontra em PIA;

Objetivo geral: Prepararlinserir para o mercado de trabalho o publico da
SETADES que recebem algum tipo de transferéncia de renda, com
Aproximadamente 2500 pessoas efetivadas em posto de trabalho formais;
formar 500 trabalhadores para alcancar a Superacao da pobreza e extrema
pobreza, sustentabilidade do projeto e o aumento da condicao de
empregabilidade, até 2023, visto a demanda dos beneficiarios por meio dos
SINES.

Programa de controle social, trabalho e emprego:

e Especifico: Estimular a criagdo e o funcionamento regular dos conselhos
municipais do trabalho e emprego em municipios com a agéncias do SINE;

e Mensuravel: 9 municipios

e Alcangavel: Articulagédo da politica junto com os municipios;

e Relevante: Necessidade da organizacao da politica municipal do trabalho e
emprego, controle social da politica;

e Temporizavel: Dentro de 2023;

Indicadores: Quantidade de conselhos criados e organizados; Aumento da

empregabilidade;

Objetivo geral: Estimular a criacao e o funcionamento regular dos conselhos
municipais do trabalho e emprego em municipios com a agéncias do SINE em

9 municipios, articulando politicas de geracao de emprego e renda, uma vez
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que ha a necessidade da reorganizacao da politica estadual do trabalho, em
2023.

SUBADES
Diagndstico Participativo

Conforme mencionado nos itens anteriores, o Diagndstico Participativo foi feito nas
manhas dos dias 01/02/2023. 02/02/2023 e 03/02/2023 com os Subsecretarios,
Gerentes e Servidores. Para manter o sigilo dos relatos os relatos serao elencados

abaixo, de forma conjunta.

As respostas também culminaram por serem muito semelhantes em alguns
aspectos. Para caracterizar o ano de 2022, os seguintes fatores foram
citados: pandemia da Covid-19, alta demanda, demanda reprimida, ritmo atropelado
das entregas, altas situacdes de emergéncia, sobrecarga de trabalho, periodo
eleitoral muito instavel e pouco previsivel, muitos desafios e entregas importantes a
serem feitas, falta de organizagéo, desuniao interna da SETADES, pouca valorizagao

dos servidores, falta de equipe, baixa qualificacdo dos profissionais, etc.

Ja quando o questionamento foi voltado para as boas praticas da SUBADES foram
mencionados 0s seguintes pontos: integracdao e comprometimento da equipe,
melhora da realidade dos municipios e implementacdo do apoio técnico, bons
resultados, autonomia, aprendizado, cooperagao técnica entre os gerentes, bom
relacionamento junto aos municipios, amizades, cursos, estudos e conhecimentos,
conseguir ver resultados factiveis, boa lideranga, ambiente harmonico, ampliacéo e
reestruturacdo da rede socioassistencial, fortalecimento da protegcao social nos
municipios, volta do trabalho presencial, reeleicdo de Renato Casagrande e eleigao

de Lula.
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Acerca daquilo que precisa ser melhorado, foi citado: falta de suporte na gestao
da Secretaria, falta de solugdes duradouras para as mazelas sociais, redugao das
equipes, falta de didlogo com o governo federal, alta sobrecarga de trabalho, falta
de comunicagado, auséncia de articulagcdo interna, falta de qualificacdo dos
profissionais, indicagdes para servidores politicas ndo técnicas, falta planejamento e
transparéncia, falta de comunicagcdo interna, morosidade com questdes
administrativas, gasto grande de energia com projetos que nao irao gerar resultados,
ma distribuicao de tarefas, falta de rotina, grande rotatividade de pessoas, falta de
concursos, ma capacidade de gerenciamento de projetos, falta de sintonia nas
equipes, baixo valor de diarias, fluxos de trabalho pouco claros, falta de
direcionamento das demandas, infraestrutura interna precaria, baixo
comprometimento de algumas pessoas nas equipes, baixa auto gestao das equipes,
falta de um sistema interno que auxilie mais as rotinas, faltam espacos de trocas de
conhecimento formal dentro da SETADES, auséncia de debate técnico, falta de

dialogo e compartilhamento de ideias, etc.

Por fim, quando indagados sobre 2023, a expectativa € que haja mais
direcionamento as geréncias, que aconteca um retorno sobre o planejamento que
esta sendo feito agora, mais articulacdo entre os setores, mais equipe, ter fluxos
mais definidos, direcionamentos, visualizar aquilo que foi feito, sentir que o
planejamento esta sendo feito, mais qualificacdo para o corpo técnico nos

municipios, novas ag¢des para a populagao e seguir no aprimoramento do SUAS.
Identidade Organizacional

A dinamica para a formulacdo da identidade organizacional da SUBADES foi
realizada no dia 13/02/2023 no auditério da SETADES. Iniciamos com a Analise

PESTEL, cujos resultados seguem abaixo:
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PESTEL
Politicos:

¢ Aumento da desigualdade social;

e Calamidade publica;

¢ Rotatividade de profissionais;

e Processo Eleitoral desgastante;

e Falta de continuidade dos projetos;

e Interferéncia politica nas questdes técnicas;

¢ Necessidade de valorizagao das equipes;

e Mudanca de governo;

e Baixa insercdo no mercado de trabalho;

e Desinformacgao sobre as politicas;

e Tributagao favoravel;

e Falta de financiamento federal;

e Relacgdes exteriores.

e Refugiados e migrantes;

e Comprometimento com a seguranca alimentar e nutricional;
e Falta de obrigatoriedade do SISAN;

e Recorréncia da cultura de assistencialismo dos municipios;
e Utilizacao da maquina publica para interesses partidarios e particulares.

Econbmicos:

e Desigualdade salarial;

e Baixo complemento salarial;

e Decreto de contingéncia de gastos;

e Orcamento reduzido para execugao das politicas;
e Disparidade salarial entre os técnicos;

e Crise econbmica;

e Transferéncia de renda;

e Tributagao favoravel;

e Juros;

e Queda na arrecadacao;

e Falta de um valor minimo para a gestao do SUAS e servigos.
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Sociais:

¢ Aumento da desigualdade social;

e Baixa insercao no mercado de trabalho;
e Desemprego, fome, desinformacao;

¢ Mudanca geracional;

e PCD;

e Tabus culturais;

e Desrespeito aos Direitos Humanos;

¢ Altos indices de vulnerabilidade social;
e Cultura de violéncia.

Tecnoldqicos:

e Faltam equipamentos;

e Faltam recursos humanos para suporte;
e Aplicativos sem licenca;

e Falta de estrutura;

e Tecnologia socialmente acessivel;

¢ Inovagéao tecnolodgica;

e Necessidade de desenvolvimento e implantagao de sistemas proprios;

e Pensar em recursos novos e planejamento da T.l;

e Acessibilidade nos painéis de monitoramento e outras informacgoes;

Ambientais:

e Falta de atualizacédo de plano de contingéncia para calamidade publica;

e Calamidade publica;
e (Gestao de residuos;
e Sustentabilidade;

Leqgais:

e Decreto de contingenciamento;

e Auséncia de Suporte Juridico para a elaboragdo das normativas;
e Determinacgdes judiciais;

e Leis trabalhistas e precarizagao do trabalho;

e Falta de regulamentacao estadual para algumas leis;

e Leis obsoletas.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Logo apds foi feita a dindmica para a definicdo da Missao, Visdo e Valores da
SUBADES. Foi proposto para que cada um dos participantes pensasse qual é o
proposito da Subsecretaria, onde querem chegar em 2023 e quais sao as qualidades
técnicas da equipe para realizarem os objetivos propostos pela Missao. O resultado

das discussoOes segue abaixo:

Missao: Promover e ampliar o acesso a Assisténcia
Social e a Seguranca Alimentar e Nutricional no
Espirito Santo coordenando agdes de fortalecimento
do SUAS e do SISAN junto aos municipios
capixabas.

Visao: Alcancar exceléncia na gestao,
cofinanciamento e apoio técnico da Politica Estadual
de Assisténcia Social e Seguranca alimentar e
Nutricional nos municipios capixabas.

Valores: Etica, comprometimento,
responsabilidade, transparéncia, inovacao e
criatividade.

ANALISE SWOT

Por fim, foi realizada a Analise SWOT com o elencamento das caracteristicas que
sao vistas pela area como fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacgas, cujas

discussdes seguem abaixo:
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Fortalezas:

Comprometimento Profissional;
Experiéncia Acumulada;
Resiliéncia das equipes ;

Aquisicéo de novos equipamentos;
Estrutura fisica;
Comprometimento da equipe;
Corpo técnico qualificado;

Busca pelo aprimoramento;
Compromisso das equipes com o trabalho;
Possibilidade de transformagao social

Capacidade articulagéo da secretaria para a
Ampliagdo do Cofinanciamento Estadual

Fraquezas:

Falta de Integracao e comunicacgao entre as equipes;
Déficit de profissionais;
Alta rotatividade dos profissionais;

Equipes pressionadas para gerarem resultados sem
a devida reflexao;

Desvalorizagao profissional;
Falta de articulagéao entre os setores;
Equipe reduzida;

Descontinuidade dos fluxos de processo de
trabalho;

Deficiéncia no planejamento dos processos de
trabalho;

Analise
SWOT

SUBADES

Ameacas:

Alinhamento das politicas federais e estaduais
Elaboragéao do PPA;

Aumento do Orgamento da Assisténcia no Espirito
Santo Governos Federal e Estadual atuais (2023 -
2026) sensiveis as questdes sociais;

Estruturagcédo do SISAN e SUAS;
Concurso publico;

Cenario politico favoravel a regionalizagdo dos
Servicos;

Possibilidade de articulagado com o governo federal
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Oportunidades:
Descontinuidade de Servigos, programas e projetos;

Alto indice de Judicializagdo das questdes da politica
da assisténcia;

Indicagado partidaria sem considerar o perfil e a
qualificagéo profissional;

Fragilidade das politicas Publicas de Seguranca
Alimentar e SUAS Baixa capacidade de gestao
orgamentaria e financeira dos municipios;

Transicoes de governo;
Rotatividade de pessoal;

Falta de prioridade no desenvolvimento das
tecnologias;

Interferéncia politica no trabalho técnico e na gestao
judicializagao da politica de assisténcia social;

Fragilidade na articulagao intersetorial;
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Delimitacdo dos Objetivos e Construcdo de Indicadores

De forma que as discussbes pudessem ser mais proficuas, decidiu-se dividir a
SUBADES por suas geréncias, uma vez que essa subsecretaria € a maior da
SETADES e possui varias particularidades, referentes a cada um dos projetos. Desta
forma foi possivel que as discussdes pudessem ser mais profundas e especializadas
em cada um dos projetos tocados pelas geréncias. Os resultados obtidos seguem

abaixo:
GPSB - Geréncia de Protecao Social Basica:

Na tarde do dia 02/03/2023, a equipe da GPSB se reuniu com o NAGI no auditério
da SETADES para realizar a dinamica da Delimitagao dos Objetivos e Construgao

de Indicadores, cujos resultados serdo apresentados a seguir:

Construcao e reforma de CRAS e Centro de Convivéncia:

e Especifico: Construcao, reforma ou ampliagdo de CRAS e centro de
convivéncia;

e Mensuravel: CRAS: 20 construgdes e 26 reformas; Centro de convivéncia: 1
construcao;

e Alcancavel; Fortalecer a rede socioassistencial;

e Relevante; Melhorias na estrutura fisica de trabalho e de acolhimento do
usuario;

e Temporizavel: até 2026.

Indicadores: Porcentagem da rede de CRAS que foi melhorada pelas obras ou

reformas; Porcentagem da rede de Centro de convivéncia governamental que foi

melhorada pelas obras ou reformas.

Objetivo final: Construcao, reforma ou ampliacado de CRAS e centro de
convivéncia, sendo CRAS: 20 construcées e 26 reformas; Centro de

convivéncia: 1 construcao para Fortalecer a rede socioassistencial
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promovendo melhorias na estrutura fisica de trabalho e de acolhimento do

usuario até 2026.

Cofinanciamento de equipes:

e Especifico: Acompanhamento familiar e individual em especial relacionadas
ao mundo do trabalho;

e Mensuravel: até 328 equipes contratadas;

e Alcancavel: Ampliar as equipes municipais para organizagcao dos servigos;

e Relevante: Reducao das vulnerabilidades Fortalecimento e da autonomia da
familia; Desenvolvimento de potencialidades;

e Temporizavel: até 2023

Indicadores: Porcentagem de municipios adesos ao projeto; Numero de familias

encaminhadas para o mundo de trabalho.

Objetivo final: Acompanhamento familiar e individual em especial relacionadas
ao mundo do trabalho, com 238 equipes contratadas para ampliar as equipes
municipais para organizagcdao dos servicos e conseguir reduzir as
vulnerabilidades, fortalecer a autonomia da familia e desenvolver suas

potencialidades até 2023.
GSUAS - Gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social:

Na tarde do dia 07/03/2023, a equipe da GSUAS se reuniu com o NAGI no auditério
da SETADES para realizar a dindamica da Delimitagdo dos Objetivos e Construgao

de Indicadores, cujos resultados serao apresentados a seguir:

Sistema Estadual de Informacao e Gestido do SUAS:

e Especifico: Organizar e viabilizar as informagdes sobre o SUAS no Espirito
Santo;

e Mensuravel: Relatério sobre a situagcdao do SEIGSUAS e retomada do
desenvolvimento do Sistema proprio do Estado;
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e Alcangavel: Projeto aprovado, em desenvolvimento e com avaliagao de
pontos para melhoria;

e Relevante: Aprimoramento das agdes de Gestao do SUAS no Espirito Santo;
e Temporizavel: até 2023

Indicadores:1 relatério situacional sobre o Sistema Estadual de Informacgao e Gestao

do SUAS; Formalizagao da retomada do projeto.

Objetivo final: Organizar e viabilizar as informacoées sobre o SUAS no Espirito
Santo até o final de 2023, com a formulacao de um relatério sobre a situacao do
SEIGSUAS e retomada do desenvolvimento do Sistema préprio do Estado com

o objetivo de aprimorar as acoes da Gestao do SUAS no ES;

Formalizacdo e estruturacao das areas de requlacao e gestao do trabalho:

e Especifico: Constituir as areas e garantir estrutura para equipe de regulacao
e gestao do trabalho conforme NOB/SUAS;

e Mensuravel: Publicagao de 1 decreto estadual de criacao das areas;

e Alcancavel: Ja existe proposta estruturada e as areas ja existem
informalmente;

e Relevante: estrutura areas que fundamentam a organizacgao e gestao do
SUAS;

e Temporizavel: até 2023.

Indicadores: Decreto aprovado e publicado; Numero de servidores atuando na area.

Objetivo Final: Constituir as areas e garantir estrutura para equipe de regulacao
e gestao do trabalho conforme NOB/SUAS, até 2023, com a publicacao de 1
decreto estadual de criacao das areas que estruturam as equipes que

fundamentam a organizacao e gestao do SUAS.
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GSAN - Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional:

Na tarde do dia 09/03/2023, a equipe da GSAN se reuniu com o NAGI na Sala 3 da
SETADES para realizar a dinamica da Delimitagdo dos Objetivos e Construgao de

Indicadores, cujos resultados serao apresentados a seguir:

CDA - Compra Direta de Alimentos:

e Especifico: Promover a compra e a doagao simulténea de alimentos

e Mensuravel: 1 sistema informatizado de gestdo do CDA; 850 agricultores,
100 unidades receptoras e (meta a definir) familias

e Alcancavel: O Programa ja é executado e detém legislacao propria.

e Relevante: Estimula e garante a renda no campo e fortalece a economia
local abastecendo a rede socioassistencial e promovendo EAN no campo e
na cidade

e Temporizavel: até 2023

Indicadores: Numero de municipios que aderiram ao programa em relacao a 2022;
Numero de agricultores em relagao a 2022; 1 sistema informatizado de gestao do

CDA entregue; quantidade em toneladas de alimento adquiridas.

Objetivo final: Promover a compra e a doagao simultanea de alimentos, com a
criacao de um sistema informatizado de gestao do CDA, impacto de 850
agricultores, 100 unidades receptoras e (meta a definir) familias, de forma a
estimular e garantir a renda no campo e fortalece a economia local
abastecendo arede socioassistencial e promovendo EAN no campo e na cidade
até 2023.

Rede de Equipamentos de Seqguranca Alimentar e Nutricional (EPSAN):

e Especifico: Implementacao de Equipamentos de SAN;
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e Mensuravel: 1 edital de execugédo e modernizagao de cozinhas
comunitarias; 1 edital de implantagdo ou modernizagao de unidade
recebimento e distribuicao de alimentos;

e Alcangavel: Proposicdo de uma minuta para a Secretaria e para o governo
estadual com incentivos para a doagao de alimentos;

e Relevante: Fortalecer a rede de SAN

e Temporizavel: até o final de 2023

Indicadores: Publicacao da lei de incentivo a doagao; Publicacédo e Adesao dos

municipios aos editais.

Objetivo final: Implementacao de Equipamentos de SAN, através de 1 edital de
execucao e modernizagao de cozinhas comunitarias; 1 edital de implantacao
ou modernizacdo de unidade recebimento e distribuicido de alimentos,
proposicao de uma minuta para a Secretaria e para o governo estadual com
incentivos para a doacao de alimento, a fim de fortalecer a rede de SAN até o
final de 2023.

Nutricdo na Palma da Mao:

e Especifico: Criar aplicativo de educacgao alimentar e nutricional para se
aproximar dos usuarios do CDA;

e Mensuravel: Contratacao de uma empresa de programacgao

e Alcancgavel: O projeto ja esta estruturado

e Relevante: Fomentar a educacgao alimentar e nutricional se aproximando dos
usuarios do CDA

e Temporizavel: Até 2023

Indicadores: Publicagdo do Edital para contratacdo de empresa para o

desenvolvimento do sistema.

Objetivo final: Criar aplicativo de educacdo alimentar e nutricional para

aproximar os usuarios do CDA, com a contratacao de uma empresa de
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programacao, para fomentar a educacado alimentar e nutricional se

aproximando dos usuarios do CDA até o final de 2023.

GPSE - Geréncia de Protecao Social Especial:

Na tarde do dia 13/03/2023, a equipe da GPSE se reuniu com o NAGI na Sala 3 da
SETADES para realizar a dinamica da Delimitagdo dos Objetivos e Construgao de

Indicadores, cujos resultados serao apresentados a seguir:

Acolhimento Institucional para Mulheres em situacio de violéncia:

e Especifico: Detalhar projeto com metodologia;

e Mensuravel: Levantamento de dados e custos por meio de contratagao de
01 consultoria especializada;

e Alcancavel: Utilizacao de dados da saude (notificacado compulsoria) e do
CREAS (levantamento de demanda);

e Relevante: Para evitar agravos das situagdes de violéncias

e Temporizavel: Até 2023

Indicadores: Contratacao e entrega de relatério pela consultoria; Entrega do projeto

de acolhimento institucional.

Objetivo final: Detalhar projeto com metodologia, com o levantamento de dados
e custos por meio de contratacao de 01 consultoria especializada através
da utilizacao de dados da saude (notificacao compulséria) e do CREAS
(levantamento de demanda) de forma a evitar agravos das situacdées de

violéncias até o final de 2023.

Servicos de acolhimento institucional:
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Especifico: Garantir direitos a acolhimento, atendimento digno e convivio
familiar e comunitario, além da adequacéao para atender pessoas idosas;
Mensuravel: Edital para 10 unidades de acolhimento institucional;
Alcancavel: Recurso na LOA 2023, necessidade e demanda.

Relevante: Atender as demandas dos municipios e das familias;
Temporizavel: até o final de 2023.

Indicadores: N° de editais publicados;

Objetivo final: Garantir direitos a acolhimento, atendimento digno e convivio

familiar e comunitario, além da adequacao para atender pessoas idosas, com o

lancamento de edital para 10 unidades de acolhimento institucional no estado

do ES, de forma a atender as demandas dos municipios até 2023.

Beneficio cuidador:

Especifico: Garantir direitos a acolhimento, atendimento digno e convivio
familiar e comunitario. Adequacao para atender pessoas idosas;
Mensuravel: Minuta de lei e aprovacgao para beneficio cuidador;
Alcancavel: Recurso na LOA 2023. Demanda.

Relevante: Reduzir judicializacao;

Temporizavel: até o final de 2023;

Indicadores: Levantamento de dados de pessoas aptas a receber o beneficio,

aprovacao da lei pela ALES.

Objetivo final: Garantir direitos a acolhimento, atendimento digno e convivio

familiar e comunitario, além da adequacao para atender pessoas idosas com a

minuta de lei e aprovacao para beneficio cuidador, de forma a reduzir a

judicializacao até o final de 2023.
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PETI na Estrada:

e Especifico: Reduzir indices de Trabalho Infantil no ES

e Mensuravel: 10 municipios com com maior indice de incidéncia de
Trabalho Infantil

e Alcangavel: O projeto existe e ja tem bons resultados;

e Relevante: Momento de identificacdo e diminuicao dos indices de trabalho
infantil e exploracao sexual;

e Temporizavel: até 2023

Indicadores: Quantidade de Adesao dos municipios; numero de reunides, inser¢cao

de criangas e adolescentes na rede socioassistencial.

Objetivo final: Reduzir indices de Trabalho Infantil no ES, com a identificacao e
diminuicao dos indices de trabalho infantil e exploracao sexual, através de
acoes em 10 municipios com com maior indice de incidéncia de Trabalho

Infantil, até o final de 2023.

Plano de formacao de Medidas Socioeducativas (SETADES/IASES):

e Especifico: Capacitacao das equipes de MSE;

e Mensuravel: 02 Seminarios com aproximadamente 120 pessoas;

e Alcancavel: Projeto ja esta em andamento e ja foi realizado 1 encontro;
e Relevante: Qualificacao do atendimento de adolescentes e jovens;

e Temporizavel: até o final de 2023.

Indicadores: Diminuigdo da reincidéncia em ato infracional de adolescentes e jovens;

Seminarios realizados; Quantidade de Servidores capacitados

Objetivo final: Capacitacdo das equipes de MSE com 02 Seminarios
(aproximadamente 120 pessoas) para a qualificacdo do atendimento de

adolescentes e jovens até o final de 2023.
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Capacitacao de Assessor juridico dos CREAS:

e Especifico: Qualificar assessores juridicos para aumentar a qualidade de
servigos prestados;

e Mensuravel: 03 encontros em microrregioes do ES;

e Alcancavel: Demanda por capacitagao deste profissional no SUAS;

e Relevante: Aumentar a qualidade dos servigos prestados por assessores
juridicos a populagao e equipe técnica;

e Temporizavel: até o final de 2023;

Indicadores: Quantidade de encontros realizados; Quantidade de pessoas

capacitadas.

Objetivo final: Qualificar assessores juridicos para aumentar a qualidade de
servicos prestados com 03 encontros em microrregidées do ES de forma a
aumentar a qualidade dos servicos prestados por assessores juridicos a

populagao e equipe técnica até o final de 2023.
GBTR - Geréncia de Beneficios e Transferéncia de Renda:

Na tarde do dia 10/03/2023, a equipe da GPSE se reuniu com o NAGI no Auditério
da SETADES para realizar a dinamica da Delimitagcao dos Objetivos e Construgao

de Indicadores, cujos resultados serao apresentados a seguir:

Bolsa Capixaba:

e Especifico: Superar a extrema pobreza entre as familias inscritas no
Cadastro Unico e que n3o recebem Bolsa Familia;

e Mensuravel: atender ao menos 40 mil familias/més;

e Alcangavel: Tem orgamento, demanda, marco legal e um sistema;

e Relevante: tem como propdsito enfrentar a extrema pobreza e atinge o
publico que o PBF nao atinge;

e Temporizavel:até 2023.
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Indicadores: indice de seguranca alimentar e nutricional; taxa de extrema pobreza
apos beneficios; taxa de eficiéncia no recebimento do recurso; percentual de cartdes

entregues.

Objetivo final: Superar a extrema pobreza entre as familias inscritas no Cadastro
Unico e que nao recebem Bolsa Familia, atendendo ao menos 40 mil
familias/més, tendo como propédsito também atingir o publico excluido pelo
PBF, até 2023.

Auxilio Gas ES:

e Especifico: Familias extremamente pobres com criangas de 0 a 6 anos e
que nao recebem PBF;

e Mensuravel: 4 mil familias recebendo R$120,00 (com base na ANP)

e Alcangavel: Tem orgamento e familias identificadas;

e Relevante: mitigar o aumento do preco do gas de cozinha e promover a
SAN entre as familias extremamente pobres;

e Temporizavel: até jun/23.

Indicadores: indice de segurancga alimentar e nutricional; taxa de extrema pobreza
apos beneficios; taxa de eficiéncia no recebimento do recurso; percentual de cartdes

entregues

Objetivo final: Familias extremamente pobres com criangas de 0 a 6 anos e que
nao recebem PBF, 4 mil familias recebendo R$120,00 de forma a mitigar o
aumento do preco do gas de cozinha e promover a SAN entre as familias

extremamente pobres até junho de 2023.

Formalizacdo e estruturacdo das areas de coordenacdo do cadastro Unico, PBF,
BPC e BPC na escola:
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e Especifico: Constituir as areas e garantir estrutura para equipe de
coordenacao do cadastro unico, PBF, BPC e BPC na escola conforme
regulagao nacional;

e Mensuravel: Publicagdo de 1 de decreto estadual de criagéo das areas;

e Alcancavel: Ja existe proposta estruturada e as areas ja existem
informalmente;

e Relevante: estruturar areas que fundamentam a organizagao, coordenagao
e gestao dos beneficios;

e Temporizavel: até 2023

Indicadores: Decreto de reestruturacao da SETADES aprovado e publicado; Numero

de servidores atuando na area.

Ovbjetivo final: Constituir as areas e garantir estrutura para equipe de
coordenacao do cadastro unico, PBF, BPC e BPC na escola conforme regulacao
nacional, com a publicacado de 1 de decreto estadual de criacao das areas, para
que seja possivel a sua estruturacao, coordenacao e gestao dos beneficios até
2023.

Implementacao do sistema de gestao do Cartdo Reconstrucio ES:

e Especifico: Implementar o sistema de gestdo do Cartdo Reconstrugéo ES;
e Mensuravel: 100% dos modulos entregues e funcionais;

e Alcangavel: Possui conhecimento técnico para validagéo do sistema;

e Relevante: Dar celeridade e seguranca a concessao dos beneficios;

e Temporizavel: até out/23

Indicadores: Percentual de conclusao dos moédulos do sistema.

Objetivo final: Implementar o sistema de gestao do Cartao Reconstrucao ES
com 100% dos médulos entregues e funcionais para conferir celeridade e

seguranca a concessao dos beneficios até outubro de 2023.
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SUBAAD
Diagndéstico Participativo

Conforme mencionado nos itens anteriores, o Diagndstico Participativo foi feito nas
manhas dos dias 01/02/2023. 02/02/2023 e 03/02/2023 com os Subsecretarios,
Gerentes e Servidores. A primeira questao, sobre o ano de 2022, foi mencionado
sobre a falta de articulacao entre as areas, falta de equipe de trabalho, falta de
comunicagao, atingimento das metas do setor apesar do acumulo de tarefas, falta
de planejamento e organizacdo por parte da secretaria como um todo, falta de
qualificacdo dos servidores, falta de compromisso e responsabilidade nas areas,
falta de feedback nas atividades desenvolvidas, falta de estrutura para realizar
trabalho remoto, desafios e aprendizados, tumulto por conta do periodo eleitoral,

muita responsabilidade pelas entregas efetuadas e cobranca excessiva, etc.

Sobre aquilo que considera ter sido positivo, os funcionarios da SUBAAD destacam
a reeleicdo de Renato Casagrande que nao trouxe mudancas drasticas para a
condugao da Secretaria, interlocu¢ao com os municipios e as pessoas, busca por
conhecimentos diversos, entrosamento da equipe, auxilio de outras equipes como
o NAGI para a formulacao de painéis que impulsionam a produtividade das equipes,
ver resultados mais factiveis e se sentir parte do todo, muita demanda por viagens
e transportes, conclusdo dos processos em parcerias com 0s convénios dos
conselhos tutelares, aprimoramento de alguns processos internos, o que facilitou o

dia-a-dia, etc.

Ja quando falamos de pontos negativos, os fatores elencados foram: a pouca
qualificacao profissional dos comissionados, integracao da equipe, sobrecarga nas
atividades, inseguranca, baixas diarias, ma prestacdo de servigos (sobretudo

aqueles que sao terceirizados), muitas pessoas dentro da SETADES nao enxergam
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que a area possui limitagdes e falta de pessoal e que nem tudo depende somente
deles, alta concentragcao de trabalho e centralizagdo excessiva que alguns lideres
possuem, falta de articulagdo entre as politicas e as subsecretarias, descontinuidade

nas politicas, etc.

Acreditam que a SETADES poderia ser mais empenhada em melhorar a sua
organizacao, cultura organizacional, processos de planejamento, mais capacitagoes
para os servidores, mais investimento na estrutura fisica e em tecnologias, menos
rotatividade de pessoas, melhorar na comunicagao entre as areas, pensar na melhor
execugao do orcamento, que sao temas correlatos a todas as pessoas da

organizacao.

Sobre as expectativas para 2023, citaram a organizagao coletiva, conhecimentos
holisticos sobre a secretaria, novos projetos, atingimento das metas propostas, mais

organizagao e mais parcerias.
Identidade Organizacional

A dindmica para a formulacido da identidade organizacional da SUBADES foi
realizada no dia 23/03/2023 no auditorio da SETADES. Iniciamos com a Missao,

Visao e Valores, cujos resultados seguem abaixo:
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MISSAO, VISAO E VALORES

I Missao: Subsidiar administrativamente a
- SETADES para que seus programas,
— projetos e agcdes sejam viabilizados.

Visao: Melhorar a comunicacgao,
alinhamento e integracao com as areas
finalisticas, bem como a execucao das

acoes e ser eficaz na entrega das
demandas atribuidas na SUBAAD.

Valores: Conhecimento técnico da
area, proatividade, compromisso,
responsabilidade, ética.

ANALISE SWOT

Por fim, foi realizada a Analise SWOT com o elencamento das caracteristicas que
sdo vistas pela area como fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacgas, cujas

discussdes seguem abaixo:
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Fortalezas: Fraquezas:

Experiéncia profissional da

equipe Equipe reduzida;

L Falta de valorizacao do
Determin ; -
eterminacac, servidor;

ReS|I.|e.nC|a; Deficiéncia nas ferramentas de
Proatividade; trabalho;

Disponibilidade Sobrecarga de trabalho;
Morosidade nos processos

Analise
SWOT

SUBAAD

Oportunidades:

_ Governo Casagrande com foco
Ameagas: na Assisténcia;

. . Visao do governo federal na
Crise econOmica Assisténcia:

Corte do orgamento Valorizagéo salarial;

Reforma tributaria Aumento de recursos
Desemprego orcamentarios de investimento;

Melhoria das ferramentas de
trabalho

Delimitacdo dos Objetivos e Construcdo de Indicadores

Na tarde do dia 30/03/2023, a equipe da SUBAAD se reuniu com o NAGI no Auditério

da SETADES para realizar a dinamica da Delimitacdo dos Objetivos e Construgao
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de Indicadores, cujos resultados serao apresentados a seguir. Neste momento, para

o melhor andamento da dinamica, os servidores foram divididos em 2 grupos.

Programa QualiVida - Recursos Humanos:

e Especifico: Programa QualiVida

e Mensuravel: 9 agbes

e Alcangavel: Dentro da SETADES

e Relevante: agcdes de integracao e bem-estar para os servidores
e Temporizavel: até o final de 2023

Indicadores: Numero de agdes de integracdo realizadas; N° de pessoas que

participaram dos eventos; Percentual de bom ou 6timo dos eventos;

Objetivo Final: Realizar 9 a¢6es de integracao e bem-estar no ambito do

programa Qualivida na SETADES até o final de 2023.

Licenca de softwares - Tecnologia e Informatica:

e Especifico: Aquisicao de licengas de softwares de escritorio
e Mensuravel: 100% das maquinas

e Alcangavel: maquinas ativas na SETADES

e Relevante: melhorar a produtividade dos servidores

e Temporizavel: até outubro de 2023

Indicadores: Percentual de maquinas ativas com pacote office atualizado e instalado;

Tempo necessario para realizagado da compra das licengas.

Objetivo Final: Aquisicao de licencas de softwares de escritério para 100% das
maquinas ativas para melhorar a produtividade dos servidores até outubro de
2023.
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Convénios e contratos:

Especifico: Implantar ferramenta tecnoldgica para monitoramento e
acompanhamento de convénios e contratos

Mensuravel: 01 ferramenta

Alcancavel: ha demanda

Relevante: etapas de execugao de convénios e contratos
Temporizavel: até out/2023

Indicadores: Tempo de implantagao da ferramenta nos setores.

Objetivo Final: Implantar ferramenta tecnolégica para monitoramento e

acompanhamento das etapas de execucdo de convénios e contratos até
outubro de 2023

TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacio):

Especifico: Realizar estudo de modernizacao do setor de TIC
Mensuravel: 01 estudo

Alcancavel: Ja existe o setor do TIC na SETADES

Relevante: necessidade de modernizagao do TIC
Temporizavel: até final de junho/2023

Indicadores: Tempo de realizagdo do estudo; N° de estudos publicados na Intranet

Objetivo Final: Realizar estudo de modernizacao do setor de TIC da SETADES
até o final de junho de 2023

Mapeamento de competéncias - Recursos Humanos:

Especifico: Realizar mapeamento de competéncias dos setores e dos
servidores SUBAAD

Mensuravel: 01 estudo

Alcancavel: servidores da SUBAAD
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e Relevante: entender as competéncias dos servidores da area.
e Temporizavel: até set/2023

Indicadores: Tempo de realizagcdo do mapeamento; N° competéncias mapeadas.

Objetivo Final: Realizar mapeamento de competéncias dos setores e dos
servidores SUBAAD até setembro de 2023.

Engenharia:

e Especifico: Construcao e reforma de equipamentos da Assisténcia Social
e Mensuravel: 51 municipios; 1 edital; 67 obras em andamento;

e Alcancavel: tem recurso disponivel; existe demanda da SUBADES;

e Relevante: ampliagdo da rede socioassistencial;

e Temporizavel: até 2023

Indicadores: numero de obras entregues; editais langados; ampliagcdo da rede

socioassistencial no ES.

Objetivo Final: Construcao e reforma de equipamentos da Assisténcia Social em
51 municipios e lancamento de 01 edital para a ampliacao da rede

socioassistencial, com 67 obras em andamento até o final de 2023.

Consideracoes finais

E fundamental ressaltar que a sustentabilidade do monitoramento ndo acontece
simplesmente porque existem dados referentes a ele ou que por existirem dados,
estes serao aproveitados adequadamente. As reunides de equipe sao importantes
de forma regular para explicar e rever as praticas adotadas, rever os objetivos e
metas, bem como de possiveis melhorias (IJSN, 2017). O monitoramento nao €&
somente uma prestacao de contas interna, ou até mesmo uma forma de punigao,
mas sim uma forma para a divulgacdo de dados, transparéncia entre os agentes

envolvidos, informagdes sobre o andamento da politica e a busca de solugdes dentro
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do coletivo e do trabalho em equipe. O monitoramento deve fazer parte da rotina de
cada equipe, sendo um momento de trocas e levantamento de questdes e solugdes

coletivas.

Durante todo o processo foi perceptivel que o planejamento das agdes que podem
acontecer durante o periodo de 1 ano foi algo visto com ressalvas pela maior parte
das equipes da Secretaria. Acredita-se que seja por causa de processos de
planejamento mal executados no passado, com decisdes muitas vezes hierarquicas
€ que nao levavam em conta a realidade das pessoas que trabalham na SETADES.
O momento de planejar as acdes ndo € algo apenas prazeroso, mas sim, que deve
colocar aquelas pessoas que estao inseridas naquela realidade em especifico em
uma posigao desconfortavel para que possam refletir sobre o processo e em como

podem melhora-lo de fato.

O produto final deste processo € um instrumento de monitoramento. Espera-se que
essa ferramenta auxilie as equipes a acompanharem o processo de seus projetos
nao apenas de forma a mensurar mecanicamente o seu andamento, mas,
principalmente que possam ser propostas melhorias continuas que se
retroalimentam e melhoram o seu andamento. Espera-se também que haja um maior
entrosamento entre as equipes e as geréncias, melhorando a sinergia da secretaria,

culminando assim em melhores resultados para todos que trabalham aqui.

Por fim, ressalta-se que o processo do planejamento nunca termina. Caso tenha
terminado € porque ele ndo deu certo. O planejamento acontece como um norte
para todos, de modo que as metas finais sejam observadas e, principalmente, o

caminho para tais metas seja factivel de ser alcangado.
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