Nota Técnica SUBADES n° 001/2026

Orienta os orgaos gestores municipais de Assisténcia Social sobre o planejamento
e a organizacao das ofertas socioassistenciais em situacoes de emergéncia e
calamidade publica, incluindo o Servico de Protecdo em Situacées de Calamidades
Publicas e de Emergéncias, considerando o cenario climatico de 2026 e 2027.
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1. FINALIDADE
A presente Nota Técnica tem por finalidade:

I.  fortalecer a capacidade dos municipios para a prevengao, preparagao, resposta e
recuperacao diante de desastres, emergéncias e demais situacdes que possam

ocasionar riscos, danos e desprotecdes sociais;

Il.  orientar a organizacdo da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
da rede socioassistencial, das equipes e do trabalho social, bem como a instalagado

e o funcionamento de abrigos tempordrios, quando necessdrios;

lll.  qualificar os fluxos de articulacdo entre os municipios, Estado, Defesa Civil e
demais politicas publicas;

IV.  promover a protec¢do integral de individuos e familias afetados, com prioridade

para 0s grupos mais expostos aos riscos e as desprotecdes sociais; e

V.  subsidiar a elaboracdo ou a atualizacdo dos Planos Municipais de Contingéncia da
Assisténcia Social, de forma articulada e complementar aos respectivos Planos
Municipais de Protecao e Defesa Civil e aos demais instrumentos de planejamento

e gestao existentes.

As orienta¢des desta Nota Técnica complementam o plano Estadual e municipais de
contingéncia e os demais instrumentos de planejamento, respeitadas as competéncias
legais de cada érgdo. Constituem parametros técnicos para a protecdo social, a garantia
de direitos, a continuidade das ofertas do SUAS e a atuacdo intersetorial nas fases de
prevenc¢ao, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacgao.

Embora atinjam diferentes segmentos da populacdo, seus efeitos ndo sao distribuidos de
forma igualitaria. Familias em situacdo de pobreza, residentes em territérios com
infraestrutura precdria ou areas de risco, bem como criancas, adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, pessoas em situacdo de rua, povos e
comunidades tradicionais e pessoas que dependem de cuidados de terceiros tendem a

sofrer impactos mais severos e a encontrar maiores barreiras para a recuperagao.

No Espirito Santo, o planejamento deve considerar as diferencas entre as dez
microrregides e, dentro delas, as particularidades municipais e comunitdrias. O Plano de

Contingéncia da SETADES relne informacdes sobre populacdo, Cadastro Unico, rede
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socioassistencial, areas de risco, Cartdao Reconstrucdo e publicos que demandam atencao
especifica. Esses dados devem ser complementados por diagndsticos municipais

atualizados e pelo monitoramento dos érgdaos competentes.

Nas microrregidoes Nordeste, Noroeste, Rio Doce e Centro-Oeste, o planejamento para
calor intenso e estiagem deve considerar as condi¢cdes de acesso a dgua, a dispersdo
territorial e a dependéncia de atividades rurais e de recursos naturais. A identificacdo das
familias mais expostas deve combinar informag&es socioassistenciais e ambientais, sem
presumir que todas as localidades da mesma microrregido apresentam igual

vulnerabilidade.

Nas microrregides Caparad, Central Sul, Litoral Sul e Sudoeste Serrana, devem ser
avaliados os efeitos sobre a agricultura familiar, a renda e o abastecimento de
comunidades rurais, assim como o histérico de inundagdes, enxurradas e deslizamentos.
Em todo o Estado, inclusive nas dreas urbanas e metropolitanas, o diagndstico deve
identificar a sobreposicao entre ameagas ambientais, precariedade de infraestrutura e

desprotecdo social.

O calor intenso e a seca podem agravar a desprotecdo social e ampliar as demandas por
servicos, beneficios e acesso ao Cadastro Unico. Seus efeitos podem se acumular
gradualmente, exigindo vigilancia socioassistencial continua, busca ativa e articulacao
com Saude, Seguranca Alimentar e Nutricional, Agricultura, érgdos responsaveis pelo

abastecimento de dgua, Defesa Civil e demais politicas publicas.

Nesse contexto, a Assisténcia Social integra a resposta publica as emergéncias, atuando
para assegurar as segurancas socioassistenciais de acolhida, renda, autonomia,
convivéncia familiar e comunitaria, apoio e auxilio, mediante a oferta articulada de
servicos, programas, projetos e beneficios. Sua atuacdo deve ocorrer antes, durante e

apos o evento adverso, superando uma ldgica limitada a resposta imediata.

2. CONTEXTUALIZAGAO

As situacOoes de emergéncia e calamidade publica podem ocasionar deslocamentos
forcados, desaparecimentos, perda de moradia, renda, documentos e bens essenciais,
interrupcdo de servicos publicos, inseguranca alimentar, enfraguecimento dos vinculos

familiares e comunitarios, bem como agravamento de situagdes de violéncia, negligéncia,
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abandono, outras violacGes de direitos e até morte. Por isso medidas preventivas

precisam ser tomadas, a fim de diminuir tais ocorréncias e sobretudo preservar as vidas.

2.1. Cendrio climatico para 2026 e 2027

O 82 Boletim de Monitoramento das Condi¢des Hidroclimaticas e dos Potenciais Impactos
Associados ao El Nifio, de 14 de setembro de 2026, do Centro Integrado de Comando e
Controle para o Enfrentamento dos Impactos do Fenémeno El Nifio (CICC El Niio),
informa que o fenbmeno permanece estabelecido e aponta perspectiva de intensidade

elevada e persisténcia até 2027.

O boletim ressalta que os impactos no Espirito Santo também dependem das condi¢Ges
do Atlantico Tropical e de outros padrdes de circulacdo atmosférica. As projecées ndo
permitem determinar, isoladamente, a magnitude ou a distribuicdo territorial dos
impactos. O planejamento socioassistencial deve trabalhar com cenarios e ser revisto a

medida que novos boletins e alertas oficiais forem divulgados.

Para fins de preparagdo, o planejamento municipal devera considerar os seguintes riscos

e suas possiveis repercussdes socioassistenciais:

I.  periodos de estiagem e reducdo da disponibilidade hidrica no solo, nos rios e nos

mananciais;
II. temperaturas acima da média, ondas de calor e episddios de baixa umidade do ar;

Ill.  riscos ao abastecimento de 4dgua, especialmente nos sistemas e localidades que ja

se encontram em estado de atencao;

IV.  perdas na agricultura familiar, nas pastagens e em outras atividades produtivas
rurais;

V. aumento da ocorréncia e da propagacao de incéndios em vegetacdo;

VI.  episddios de chuvas intensas, inundagdes, enxurradas e deslizamentos, conforme

os alertas e as caracteristicas locais; e

VIl.  maior exposicdo de criancgas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de rua, familias em inseguranca alimentar e trabalhadores expostos ao

sol aos efeitos do calor, da escassez hidrica e da fumaca de incéndios.

2.2. Possiveis repercussoes nos municipios capixabas
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No Espirito Santo, a ocorréncia de periodos de calor intenso, estiagem e seca podera
produzir impactos diferenciados nos municipios, considerando suas caracteristicas
territoriais, sociais, econ6micas e ambientais, bem como as condi¢des de infraestrutura e
a capacidade local de resposta. No ambito da Politica de Assisténcia Social, tais eventos
podem intensificar situagdes preexistentes de vulnerabilidade, risco e desprote¢ao social,
com possiveis repercussdes sobre as condi¢es de vida e a capacidade de provisao das
familias. Entre os principais efeitos e demandas socioassistenciais a serem considerados,

destacam-se:
I.  aumento da inseguranca alimentar e nutricional em familias vulneraveis;
II.  ampliacdo da demanda por beneficios eventuais;
lll.  perdaoureducdo de renda de familias dependentes da agricultura familiar, pesca,
pecuaria, trabalho informal e atividades sazonais;
IV.  maior procura por atualizacdo ou inclusdo no Cadastro Unico;

V. necessidade de busca ativa em comunidades rurais, tradicionais, periféricas e de

dificil acesso;

VI. aumento da vulnerabilidade de pessoas idosas, criangas, pessoas com deficiéncia,

pessoas acamadas, gestantes e pessoas com doengas cronicas;
VIl.  maior exposi¢cdo de pessoas em situacdo de rua aos efeitos do calor extremo;

VIIl.  risco de desabastecimento ou dificuldade de acesso a agua em comunidades
rurais, assentamentos, areas afastadas e territdrios com sistemas frageis de

abastecimento; e

IX.  agravamento de conflitos familiares, negligéncia, abandono e outras violagdes de

direitos em contextos de maior estresse social e econdmico.

Os efeitos e demandas acima descritos ndao ocorrerdo necessariamente de forma
uniforme em todos os territérios, devendo sua identificacdo e intensidade ser analisadas
a partir das caracteristicas locais, dos dados de vigilancia socioassistencial, dos registros
dos servicos e beneficios, das informacdes da Defesa Civil e das demais evidéncias
disponiveis. Dessa forma, compete a gestdo municipal avaliar os impactos concretos do
evento e adequar as estratégias de prevencgao, preparagao, resposta e recuperagao as

necessidades identificadas no territorio.
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3. PRINCIPIOS DA ATUAGCAO SOCIOASSISTENCIAL

A atuacgdo do SUAS em emergéncias devera observar:

VI.

VII.

VIII.

XI.

a dignidade humana e o reconhecimento dos atingidos como sujeitos de direitos;
a protecgao integral e a ndo discriminagao;

a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria;

a territorializagdo e a matricialidade sociofamiliar;

a equidade e a prioridade aos grupos mais expostos aos riscos;

a acessibilidade e a eliminagao de barreiras;

a intersetorialidade e a corresponsabilidade federativa;

a participacdo dos usudrios no planejamento e na organizacdo das respostas;

a continuidade das ofertas socioassistenciais;

a utilizacdo ética, segura e responsavel das informacdes; e

a provisoriedade das medidas emergenciais, associada ao planejamento da

recuperacao e da reconstrugao das trajetdrias de vida.

4. PAPEL DO SUAS E DELIMITAGAO DE COMPETENCIAS

Compete a Assisténcia Social organizar a protec¢dao socioassistencial, identificar e

acompanhar familias e individuos afetados, viabilizar o acesso a beneficios e direitos,

desenvolver o trabalho social e coordenar os abrigos temporarios no ambito do SUAS,

com apoio das demais politicas conforme suas atribuicdes.

A atuacdo do SUAS deve respeitar as competéncias dos demais 6rgaos, especialmente:

da Protecdo e Defesa Civil, do Corpo de Bombeiros e dos dérgdos técnicos
competentes, quanto a alertas, coordenacdo das operacdes de protecdo e defesa

civil, evacuacao, busca e salvamento, avaliacao estrutural e interdicdo de imodveis;

do Sistema Unico de Saude (SUS), quanto a assisténcia médica, a vigilancia em

salde, ao atendimento clinico e ao tratamento em saude mental;
da politica de Habitacdo, quanto as solucGes habitacionais definitivas;
da Seguranca Publica, quanto a protecdo patrimonial e ao policiamento; e

das demais politicas setoriais, quanto as suas atribui¢des especificas.
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As equipes do SUAS podem apoiar a comunicacdo acessivel, a identificacdo de pessoas

gue necessitem de auxilio e a acolhida apds o deslocamento, em articulacdo com os

orgaos responsaveis. Ndo deverao ser expostas a areas interditadas ou incumbidas de

operacdes de salvamento sem competéncia e condi¢des técnicas para sua execugao.

A atuacdo deve ocorrer de forma integrada, sem sobreposicdo indevida ou transferéncia

de responsabilidades entre as politicas publicas.

5. RESPONSABILIDADES MUNICIPAIS

Cabe ao 6rgdo gestor municipal de Assisténcia Social coordenar a organizacdo local do

SUAS durante as emergéncias, especialmente mediante:

VI.

VII.

VIII.

XI.

designacdo de ponto focal titular e suplente;

elaboracdo ou atualizagdo do Plano Municipal de Contingéncia da Assisténcia

Social;
participacdo nos comités, salas de situacdo ou gabinetes municipais de crise;

articulacdo entre Gestdao do SUAS, Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial,
Vigilancia Socioassistencial, Cadastro Unico, beneficios e unidades de
acolhimento;

planejamento da continuidade dos servigos socioassistenciais;

organizacao de equipes, escalas, fluxos de trabalho e formas alternativas de

atendimento;

identificacdo de vulnerabilidades e publicos prioritarios nos territdrios, utilizando

0s mapeamentos de risco produzidos pelos 6rgdaos competentes;
planejamento e coordenacao dos abrigos temporarios, quando necessarios;

organizacao da concessdao de beneficios eventuais, inclusive nas situacdes de
emergéncia e calamidade publica, observadas a regulamentacdo local e as

deliberacées do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);
registro e acompanhamento das familias e individuos atingidos;

articulacdo com Defesa Civil, Saude, Educacao, Habitacdo, Seguranca Alimentar,
Seguranca Publica, Sistema de Garantia de Direitos e organizacdes da sociedade

civil; e
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XIl.

comunicacao tempestiva com a SETADES.

A mobilizacdo da rede socioassistencial ndo deverd aguardar eventual reconhecimento

formal da situacdo de emergéncia quando ja houver populacdo em situacdo de

desprotecdo. Os procedimentos de reconhecimento e adog¢do de medidas extraordinarias

deverdo tramitar paralelamente, observadas as normas aplicaveis.

6. ORGANIZAGAO DA ATUAGAO POR FASES

6.1. Pré-emergéncia: prevenc¢ao, mitigacao e preparagao

Recomenda-se aos municipios:

VI.

VII.

VIII.

elaborar ou revisar o Plano Municipal de Contingéncia da Assisténcia Social,
articulando-o ao Plano Municipal de Protegao e Defesa Civil;

definir fluxos de acionamento, coordenacdo, comunicacdo e tomada de decisdo;
cruzar os mapeamentos de risco da Defesa Civil com dados do Cadastro Unico e
dos servigos socioassistenciais, identificando populagdes expostas e unidades do
SUAS localizadas em dreas de risco;

identificar nominalmente, quando possivel e necessario, pessoas que possam
demandar auxilio para deslocamento ou protecdo, observando o sigilo e a
legislacdao de protecdo de dados;

atualizar os contatos dos gestores, equipes e parceiros;

mapear espacgos que possam ser utilizados como abrigos temporarios, avaliando

previamente seguranca, acessibilidade, capacidade, instalacbes sanitarias,

ventilacdo, privacidade e localizacdo;

evitar, sempre que houver alternativa segura, a utilizacdo de escolas como abrigos
tempordrios, de modo a ndo comprometer a continuidade das atividades

educacionais;

pactuar equipes e responsabilidades intersetoriais para coordenacao,
atendimento técnico, administragao, logistica, alimentacdo, limpeza, manutencao

e seguranca dos abrigos;
revisar a regulamentacdo e os fluxos dos beneficios eventuais;

avaliar a disponibilidade orcamentaria e financeira do Fundo Municipal de
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XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Assisténcia Social;

planejar a continuidade do atendimento nas hipdteses de interdicdo ou

inacessibilidade de CRAS, CREAS e demais unidades;
preparar estratégias de comunicacado acessivel;
capacitar as equipes e realizar exercicios, simulacdes e reunides de alinhamento;

assegurar a participacdo do CMAS no acompanhamento das medidas e nas

deliberacdes de sua competéncia;

providenciar ou verificar a vigéncia do Termo de Aceite do cofinanciamento
federal do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades e Emergéncias no
ambito do SUAS, com aprovacdo do CMAS, observadas as regras da Portaria MDS
n2 1.172/2026; e

avaliar e garantir climatiza¢cdo, sombreamento, conforto térmico, disponibilidade
de agua e seguranca das instalacOes elétricas nas unidades socioassistenciais,
especialmente nos servicos de acolhimento, planejando as adequacgdes

necessarias.

6.2. Emergéncia: resposta imediata

Na ocorréncia do evento, recomenda-se:

VI.

acionar o protocolo municipal e integrar a Assisténcia Social a estrutura de

coordenacdo da emergéncia;

estabelecer rotina de coleta, consolidacdo e atualizacdo das informacoes;
identificar os territérios, unidades de atendimento do SUAS e populacdes
atingidos;

organizar atendimento socioassistencial em local seguro, inclusive por equipes

itinerantes, quando necessario;

registrar as familias e individuos atingidos e identificar perdas, danos sociais,
necessidades imediatas e violacdes de direitos, sem condicionar a protecdo

imediata a inscricdo prévia no Cadastro Unico;

assegurar o acesso a beneficios eventuais e orientar quanto aos demais beneficios

e direitos;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

manter a continuidade dos servicos essenciais do SUAS;
instalar e organizar abrigos temporarios, quando necessarios;

proteger a convivéncia familiar e evitar separa¢bes desnecessarias;identificar
criancas e adolescentes desacompanhados e acionar imediatamente o Conselho
Tutelar e os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, conforme suas
competéncias;

assegurar atencdo as pessoas idosas, as pessoas em situacdo de rua, as pessoas
com deficiéncia e as pessoas que dependem de cuidados;

organizar encaminhamentos para Saude, Habitacdo, Seguranca Alimentar e
Nutricional e demais politicas, articulando com cartérios e 6rgaos emissores a
recuperacdo de documentos, observadas as hipdteses legais de gratuidade e o

apoio da Defensoria Publica quando necessario;
manter comunicacao oficial, clara, acessivel e ndo alarmista com a populacao; e

comunicar a SETADES a situacdo do municipio e as necessidades de apoio

identificadas.

6.3. Pés-emergéncia: recuperacao e restabelecimento

Apds a fase mais aguda, os municipios deverdo:

VI.

VII.

VIII.

manter o acompanhamento das familias afetadas;
atualizar o diagndstico socioassistencial e territorial;

avaliar as perdas materiais e imateriais, as rupturas de vinculos e os efeitos sobre

a renda e a capacidade protetiva das familias;
assegurar continuidade do PAIF, PAEFI e dos demais servicos pertinentes;

apoiar o acesso a beneficios, documentacdo, renda, trabalho, Habitacdo,

Educacdo e Saude;

desenvolver ag¢des coletivas nos territdérios e espacos de participacdo dos
atingidos;

executar planos de saida dos abrigos temporarios com alternativas seguras e

acompanhamento, sem encerramento abrupto da protecdo;

acompanhar o retorno, o reassentamento e outras alternativas de moradia,
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articulando as providéncias com Habitacdo, Defesa Civil e demais orgdos

competentes;

IX.  monitorar o surgimento ou agravamento de situacdes de violéncia, negligéncia,

abandono, trabalho infantil e outras violagdes;

X.  registrar e avaliar as agdes realizadas, as dificuldades encontradas e os resultados

alcangados; e
Xl.  revisar o Plano Municipal de Contingéncia com base nas licdes aprendidas.

O Trabalho Social devera reconhecer que as emergéncias produzem ndo apenas perdas
materiais, mas também luto, ruptura da rotina, desterritorializacdo, perda de referéncias
e impactos sobre os projetos de vida. A escuta, o didlogo, a participa¢do social e o apoio

a reconstrucdo das trajetérias sdao dimensdes fundamentais do acompanhamento.

7. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial possui funcdo estratégica antes, durante e apds a
emergéncia, competindo-lhe produzir, analisar, sistematizar e disseminar informacdes

gue subsidiem a tomada de decisao.
O municipio devera utilizar, entre outras fontes:
I.  Cadastro Unico;
. Prontuario SUAS;
lll.  Registro Mensal de Atendimentos — RMA,;
V. Censo SUAS;
V. registros de CRAS, CREAS, Centro POP e unidades de acolhimento;
VI. dados da Defesa Civil;
VIl.  informacgdes das politicas de Salde, Educacao, Habitacdo e Seguranca Alimentar;
VIIl.  informacgdes produzidas pelas proprias comunidades e liderancgas territoriais.
As informacdes deverao possibilitar:
I. o mapeamento das familias residentes em dareas de risco;
II. aidentificacdo de publicos prioritarios;
lll. o planejamento da busca ativa;

IV. a definicdo de necessidades de equipes, insumos, beneficios e abrigos
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temporarios;
V. o monitoramento da capacidade e da continuidade das ofertas do SUAS; e
VI.  aavaliacdo da resposta e do periodo pds-emergéncia.

A Vigilancia Socioassistencial deve orientar a busca ativa e alcangar também pessoas e
familias ausentes dos cadastros existentes. Os registros devem diferenciar atendimentos,
acompanhamentos, pessoas acolhidas e beneficios concedidos, evitar duplicidades e
subsidiar o monitoramento das necessidades ainda ndao atendidas. O compartilhamento
de dados deverd observar finalidade publica, necessidade, sigilo profissional, controle de

acesso e seguranca da informacao.

8. TRABALHO SOCIAL E ARTICULAGAO ENTRE PAIF E PAEFI

O trabalho social deve acompanhar a populagdo antes, durante e apds a emergéncia, com
escuta qualificada, busca ativa, orientacdo, acdes coletivas e encaminhamentos
acompanhados. Deve reconhecer perdas materiais e imateriais, vinculos com o territdrio,
redes de apoio e diferentes formas de vivenciar o luto, sem impor relatos, culpabilizar as

familias ou reduzir o atendimento a entrega de provisdes.

O PAIF, ofertado no CRAS, deve atuar na prevengdo de riscos, na identificacdo de
desprotecdes e no fortalecimento da fungdo protetiva das familias e da convivéncia
comunitdria. O PAEFI, ofertado no CREAS, deve assegurar atendimento e
acompanhamento especializado quando houver ameaca ou violagdo de direitos, inclusive

em situagGes preexistentes agravadas pelo evento.

A condicdo de pessoa atingida por desastre ndo determina, por si sé, insercdo no PAEFI.
CRAS, CREAS, Centro POP, equipes de abordagem e abrigos temporarios deverdo pactuar
referéncias e fluxos, preservar os acompanhamentos existentes e evitar entrevistas
repetidas ou encaminhamentos sem retorno. As metodologias e os locais de atendimento
podem ser adaptados as condi¢cdes de seguranca e acessibilidade, mantendo as

especificidades de cada servico.

As acOes devem incluir a participacao das pessoas atingidas no planejamento da resposta
e da recuperacao. Demandas de atendimento clinico ou tratamento em salde mental
deverdo ser articuladas com o SUS, preservada a escuta socioassistencial realizada pelas

equipes do SUAS.
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9. ABRIGOS TEMPORARIOS

Os abrigos temporarios constituem uma das provisdes do Servico de Prote¢ao em
Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Sua instalacdo e gestdo no ambito
do SUAS cabem ao érgao gestor da Assisténcia Social, em articulagdo com a Defesa Civil e

as demais politicas publicas, com definicao prévia das responsabilidades de cada setor.

O abrigo temporario ndo se confunde com os Servicos de Acolhimento Institucional
ofertados regularmente pelo SUAS e ndo deverd causar superlotacao, desvio de finalidade

ou descontinuidade do atendimento das pessoas ja acolhidas nesses servigos.
Sua organiza¢do deverd assegurar:
I.  acolhimento imediato em condi¢des dignas e seguras;
Il.  cadastro das pessoas acolhidas e identificacdo de necessidades especificas;
Ill.  coordenagdo definida e equipes adequadas;
IV.  protegdo contra violéncia, exploragdo, discriminagdo e assédio;

V. acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal;

VI.  manutencdo das familias juntas, salvo quando houver risco ou medida protetiva
fundamentada;
VIl.  espacos reservados para familias com criancas, pessoas idosas, pessoas com

deficiéncia, gestantes e pessoas que necessitem de maior protecao;
VIIl.  privacidade, inclusive por meio de divisdrias ou outros recursos;

IX.  registro de entradas e saidas e protecdo dos pertences, respeitadas a autonomia,
a privacidade e a liberdade de circulacdao, sem prejuizo das medidas protetivas

legalmente cabiveis;

X.  seguranga ininterrupta, articulada com os 6rgdaos competentes;

XI.  espacos seguros de convivéncia e atividades para criancas e adolescentes;
XIl.  alimentacdo, dgua, higiene, limpeza e condi¢des sanitarias adequadas;
XIll.  escuta e participacao das pessoas acolhidas nas decisdes sobre a rotina; e

XIV.  planejamento da saida desde o inicio do acolhimento.

Cada abrigo temporario devera ter coordenacao definida, apoio administrativo, logistica,

manutencdo e equipe técnica de Assisténcia Social dimensionados a capacidade e as
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necessidades das pessoas acolhidas. O planejamento devera prever assistente social e
psicélogo, podendo incluir outros profissionais, observadas a NOB-RH/SUAS, as
atribuicdes profissionais e as orientagdes nacionais para abrigos temporarios.

Quando houver publicos diversos, a acomodacao devera ser setorizada, preservando-se
a convivéncia familiar, a seguranca, a privacidade e o facil acesso a banheiros, refeitérios
e saidas.

O planejamento da saida devera comecar no ingresso. A orientagao nacional recomenda
evitar a permanéncia em abrigo coletivo por mais de dois meses, mediante alternativas
adequadas a cada familia ou individuo. Esse parametro ndo autoriza desligamento
automatico: o abrigo somente devera ser desativado apds a saida apoiada e segura de
todas as pessoas. Podem ser avaliadas outras modalidades temporarias, inclusive imoveis
locados ou rede hoteleira contratados pelo poder publico, observadas as normas de

financiamento. As solugdes definitivas devem ser articuladas com a politica de Habitacao.

10. PUBLICOS PRIORITARIOS E ACESSIBILIDADE
Deverdo receber atengdo prioritaria:
I.  criancas e adolescentes;
II. pessoasidosas;
lll.  pessoas com deficiéncia;
IV.  gestantes, nutrizes e familias com bebés;

V.  pessoas com mobilidade reduzida;

VI.  pessoas que dependem de cuidados de terceiros;
VIl.  pessoas em situacdo de rua;
VIIl.  familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza;

IX.  mulheres e demais pessoas em situacdo de violéncia;

X.  povos indigenas, comunidades quilombolas e demais povos e comunidades

tradicionais;

XlI.  migrantes, refugiados e apatridas;
XIl.  pessoas com doengas cronicas ou uso continuo de medicamentos;
XIll.  pessoas que dependem de equipamentos, tecnologias assistivas ou alimentagdo
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especial; e

XIV.  familias que perderam moradia, renda, documentos, bens essenciais ou

integrantes do nucleo familiar.

No atendimento as pessoas com deficiéncia, o municipio devera assegurar acessibilidade
arquitetdonica, comunicacional, tecnolégica e metodolégica, adapta¢des razodveis,
informagdes em formatos acessiveis, respeito ao direito de escolha, continuidade dos
apoios e participacdo da prdpria pessoa nas decisdes que lhe digam respeito.

As informacgdes deverdo ser desagregadas, sempre que necessario, por idade, raga, etnia,
género, deficiéncia e territério, de modo a identificar barreiras e necessidades especificas,

observando-se o sigilo e a protecdo dos dados pessoais.

10.1. Protegdo a populagdao em situagao de rua

Conforme a Nota Técnica Conjunta n2 137/2026 do MDS, a populacdo em situa¢do de rua
deve integrar o planejamento e as respostas as emergéncias. A auséncia de moradia
anterior, de documentos ou de inscricdo prévia no Cadastro Unico n3o podera impedir a

acolhida e a protecdo socioassistencial imediata.

As equipes de abordagem, Centro POP, CREAS e acolhimento, onde existentes, deverao
articular busca ativa, informacdo acessivel e acesso a dgua potavel, alimentacgao, higiene,
locais de descanso e protecdo contra calor, frio e chuvas, em cooperacdao com Saude e os
demais setores. Em ondas de calor, prever pontos de sombra e ambientes ventilados; em

episédios de frio e chuva, roupas secas, agasalhos e locais protegidos.

A oferta de abrigo tempordrio deve alcancar também quem ja se encontrava em situacdo
de rua. Seu planejamento deverd considerar guarda de pertences, vinculos afetivos e
alternativas de acolhida que contemplem animais de estimacdo, em articulagdo com os
orgdos competentes. As informacOes sobre essas condicbes devem ser comunicadas

previamente para reduzir barreiras de acesso.

O atendimento devera respeitar autonomia e escolhas, sem remocdes compulsdrias ou
praticas discriminatdrias. O encerramento da resposta emergencial devera ser articulado
a continuidade dos servicos e ao acesso a direitos, evitando que a saida do abrigo produza

nova desprotecdo.
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11. GESTAO DO TRABALHO E CONTINUIDADE DAS PROVISOES

O planejamento municipal devera contemplar a protecao e as condi¢des de trabalho das

equipes do SUAS, considerando que os préprios trabalhadores poderao ser atingidos pelo

evento.

Recomenda-se:

VI.

VII.

VIII.

organizar escalas de trabalho e periodos de descanso;

designar equipes de substituicdo;

prever deslocamento, alimentagdo, equipamentos de protecdo e identificacdo
funcional;

evitar jornadas excessivas e improvisa¢des prolongadas;

assegurar orientagdes técnicas e apoio as equipes;

definir locais alternativos de atendimento quando as unidades forem afetadas;
preservar os registros, sistemas e documentos essenciais;

nao atribuir a voluntarios funcdes técnicas privativas ou que exijam formacao
especifica; e

garantir supervisdo e cadastramento dos voluntarios que atuarem nos abrigos

temporarios.

O plano de continuidade devera abranger o Servico de Protecdo e Atendimento Integral

a Familia (PAIF), o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o

Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico Especializado para Pessoas em

Situacdo de Rua, ofertado no Centro POP, os servicos destinados a pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia, os servicos de acolhimento, os beneficios e a gestdao do Cadastro

Unico. As adaptacdes deverdo preservar as finalidades de cada provisio e serem

comunicadas aos usuarios.

12. COMUNICAGAO E ARTICULAGAO INTERSETORIAL

A comunicacdo devera utilizar fontes oficiais, linguagem simples, canais acessiveis e

informacdes territorializadas.

Os municipios deverao:
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I.  orientar a populacdo sobre locais de atendimento e abrigos temporarios;
Il.  divulgar os canais oficiais da Defesa Civil e da Assisténcia Social;
lll.  informar sobre direitos, beneficios e documentacao;
IV.  disponibilizar informagdes acessiveis as pessoas com deficiéncia;
V. combater noticias falsas e contetddos alarmistas;
VI.  preservar o sigilo das familias e evitar exposi¢dao indevida de imagens ou
informacdes pessoais; e
VIl.  manter atualizacdo periddica das informacdes durante a fase critica.

A resposta devera ser articulada, conforme a realidade local, com Defesa Civil, Saude,
Educacdo, Habitacdo, Seguranca Alimentar e Nutricional, Agricultura, Meio Ambiente,
Seguranga Publica, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria Publica,

organizacdes da sociedade civil e liderancas comunitdrias.

13. BENEFiCIOS, CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA
13.1. Beneficios eventuais e identificagdo das familias

Os beneficios eventuais devem integrar a resposta as situacdes de vulnerabilidade
tempordria e calamidade publica, conforme a LOAS, a regulamentacdo local e as
deliberagdes do CMAS. A gestdo devera definir critérios, formas de provisao, equipes,
registros e fluxos céleres, articulados ao trabalho social e as demais ofertas, sem
exigéncias que inviabilizem a protecao imediata.

O registro emergencial das pessoas atingidas ndo se confunde com a inscricao no Cadastro
Unico. A auséncia de cadastro ou a perda de documentos n3o deve impedir acolhida,
alimentacdao emergencial ou outras provisdes imediatas. A inclusdo e a atualizagdo
cadastral deverdo ser organizadas conforme as regras préprias do Cadastro Unico, com

busca ativa, locais seguros e apoio para recuperacao de documentos.

13.2. Medidas do Programa Bolsa Familia

A gestdo municipal do Programa Bolsa Familia (PBF) deverd identificar os impactos sobre
pagamentos, atualizacdo cadastral e acesso a Saude e Educacdo, articulando-se com a

coordenacdo estadual e a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC). As
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medidas excepcionais dependem dos procedimentos de cada modalidade e ndo

decorrem automaticamente do decreto municipal.

Acles especiais de pagamento, como a unificacdo do calendario, e medidas sobre revisao
e averiguacao cadastral seguem regras e solicitagdes proprias. Para a acdo especial de
pagamento apresentada pelo DEBEN/SENARC, exige-se reconhecimento estadual ou
federal da emergéncia ou calamidade e encaminhamento pela coordenacdo estadual.
Quando houver perda de documentos e do cartdao, devera ser verificada a possibilidade

de Declaracdo Especial de Pagamento, conforme as condi¢des operacionais aplicaveis.

Na gestdo de condicionalidades, a Instru¢do Normativa n? 55/SENARC/MDS, de 10 de
agosto de 2026, contempla territérios em emergéncia, calamidade ou vulnerabilidade
territorial fundamentada. A solicitacdo deverd comprovar a situacdo e seus efeitos sobre
0 acesso aos servicos, observando documentagao, prazos e alcance territorial previstos
na norma. Esse procedimento possui requisitos proprios, distintos daqueles das acdes

especiais de pagamento.

A suspensdo territorial dos efeitos por descumprimento de condicionalidades deve ser
distinguida da interrupgao tempordria registrada no Sistema de Condicionalidades (Sicon)
para familias em acompanhamento. As equipes deverdo avaliar e registrar as barreiras de
acesso, assegurar orientacao as familias e observar o fluxo cabivel, sem transformar o

acompanhamento socioassistencial em exigéncia punitiva.

14. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E COFINANCIAMENTO

A gestdao municipal devera estimar as necessidades, identificar fontes de recursos e
organizar a execuc¢ao pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social, com participacao do
CMAS, documentacdo das despesas e prestacdo de contas. Recursos proprios,
cofinanciamento estadual, cofinanciamento federal do servico e recursos de apoio a

gestdo possuem finalidades e regras especificas.

O cofinanciamento federal do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias, por meio do Piso Varidvel de Alta Complexidade (PVAC), observa a
Portaria MDS n2 1.172/2026 e as orientacGes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Para o requerimento completo, sdo exigidos reconhecimento federal pelo

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), Termo de Aceite

17 | Secretaria de Estado de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social

2026-H7JG2S - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/09/2026 16:07 PAGINA 18/ 27



aprovado pelo Conselho de Assisténcia Social e requerimento formal. O Termo de Aceite

tem validade de cinco anos e pode ser celebrado antes da ocorréncia do evento.

O PVAC pode custear despesas vinculadas ao servico e solu¢des tempordrias contratadas
pelo poder publico, observadas as possibilidades e vedagdes normativas. Ndao pode ser
repassado em dinheiro as pessoas como auxilio-moradia, auxilio-aluguel ou beneficio
congénere, nem utilizado para ressarcir contas municipais ou estaduais por despesas

anteriormente realizadas com recursos proprios ou estaduais.

Os recursos do Indice de Gest3o Descentralizada do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico (IGD-PBF) destinam-se a gestdo dessas ofertas. Podem apoiar acdes compativeis de
planejamento, comunicagdo, busca ativa, estruturacdo e restabelecimento do
atendimento, conforme sua regulamentacdo; ndo constituem fonte para pagamento de
beneficios eventuais ou distribuicdo de cestas de alimentos. As despesas devem ter
vinculo demonstrado com a gestdo do PBF e do Cadastro Unico e submeter-se ao controle

social e a prestacdo de contas.

15. COMUNICACAO E SOLICITACAO DE APOIO A SETADES

O municipio deverd comunicar a SETADES, com a maior brevidade possivel, quando

ocorrer:
I.  instalagdo ou previsdo de instalagao de abrigo temporario;
II. interrupcao do funcionamento de unidades ou servicos socioassistenciais;

lll.  deslocamento expressivo de familias;

IV. insuficiéncia da capacidade técnica, financeira ou operacional local;

V. elevado quantitativo de pessoas pertencentes a publicos prioritarios;

VI.  necessidade de orientacdo sobre beneficios, Cadastro Unico ou cofinanciamento;
VIl.  outra situacdo que comprometa a protecao social da populacdo atingida.
A comunicacdo devera informar, sempre que possivel:

I.  identificacdo, data e localizacdo do evento;
II. localidades e territérios atingidos;
lll.  estimativa de familias e pessoas afetadas;

IV. quantidade de pessoas desalojadas e desabrigadas;
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V.  publicos prioritarios identificados;

VI.  abrigos temporarios instalados, localiza¢do, capacidade e ocupacgao;
VIl.  situacdo das unidades socioassistenciais;
VIIl.  beneficios e agbes ja executados;

IX.  principais necessidades e demandas ainda ndo atendidas; e
X.  nome e contato do ponto focal municipal.

Compete a SETADES apoiar tecnicamente os municipios, organizar a articulagao estadual
e exercer as responsabilidades de cofinanciamento e atuagdo conjunta previstas na LOAS
e nas normas aplicaveis. A resposta devera observar o Plano de Contingéncia da SETADES
e os fluxos pactuados com a Defesa Civil Estadual, considerando as necessidades
identificadas, a capacidade local e os instrumentos de financiamento e apoio disponiveis.
O municipio devera formalizar as demandas e manter atualizadas as informacgdGes

necessarias ao acompanhamento estadual.

16. RECOMENDAGOES IMEDIATAS

Considerando o cendrio climatico previsto para o periodo de 2026 e 2027, bem como a
possibilidade de ocorréncia de eventos adversos com diferentes niveis de impacto nos
territérios municipais, recomenda-se aos municipios capixabas a adoc¢do prioritaria e
tempestiva das seguintes providéncias de preparacdo, prevencdo e organizacdo da

resposta socioassistencial:
I.  revisar ou elaborar o Plano Municipal de Contingéncia da Assisténcia Social;
II.  atualizar os contatos das equipes e dos parceiros intersetoriais;
. cruzar dados do Cadastro Unico com o mapeamento de areas de risco;
IV. identificar os publicos que poderdao demandar auxilio para deslocamento e
protecao;
V.  mapear possiveis abrigos temporarios e providenciar avaliacdo de seguranca e

acessibilidade pelos érgdos e profissionais competentes;

VI.  revisar os fluxos de beneficios eventuais;
VIl.  avaliar a continuidade dos servigos em caso de interdicdo das unidades;
VIIl.  planejar respostas para ondas de calor, estiagens, inseguranca hidrica, chuvas
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intensas, alagamentos, enxurradas e deslizamentos;
IX.  organizar estratégias de busca ativa e comunicac¢do acessivel;

X.  promover reunido de alinhamento entre Assisténcia Social, Defesa Civil, Saude,

Educacdo, Habitacdo e Seguranca Alimentar; e
XI.  manter acompanhamento sistematico dos alertas emitidos pelos érgaos oficiais.

As providéncias deverdo ser adequadas as caracteristicas, capacidades institucionais e
especificidades de cada municipio, considerando os riscos predominantes, a exposicao da

populagdo, as condigOes territoriais e a capacidade instalada da rede socioassistencial.

Recomenda-se que as medidas de preparagdo sejam planejadas previamente, de modo a
possibilitar resposta célere, coordenada e proporcional a magnitude dos eventos,

reduzindo impactos sobre a populagdo e assegurando a continuidade da protecao social.

17. ORIENTAGCAO PARA LEITURA E ESTUDO DOS MATERIAIS DE REFERENCIA

Para a adequada implementacdo das orientagdes desta Nota Técnica, recomenda-se que
os 6rgdos gestores municipais promovam processo continuo de estudo e educacdo

permanente.

Os materiais deverao ser compreendidos como referéncias complementares e estudados,

preferencialmente, na seguinte ordem:

I.  Plano de Contingéncia da SETADES para o Enfrentamento de Situacdes
Emergenciais no Espirito Santo: examinar o diagndstico territorial, as estratégias
de resposta, a articulagdo intersetorial e o protocolo de atuacgado,

complementando-os com dados municipais atualizados;

ll.  Emergéncias no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: O que fazer?:
compreender os seis eixos da atuacdo: gestdo; Vigilancia Socioassistencial;
articulagdo e intersetorialidade; acolhimento; trabalho social; e beneficios

socioassistenciais e transferéncia de renda;

lll.  Emergéncias em Assisténcia Social: Vigilancia Socioassistencial: utilizar as
orientacdes para diagndstico territorial, identificacdo de publicos prioritarios,
busca ativa e monitoramento da capacidade da rede;

IV.  Emergéncias em Assisténcia Social: Trabalho Social com Territdrios, Familias e
Individuos no SUAS, acompanhado das apresentagdes sobre PAIF e PAEFI:
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VI.

VII.

VIII.

aprofundar metodologias de acompanhamento, participacdo das pessoas

atingidas e reconhecimento das perdas materiais e imateriais;

Emergéncias em Assisténcia Social: Gestdo e Funcionamento dos abrigos
tempordrios no SUAS: estudar instalacdo, gestdo, equipes, acessibilidade,
participacdo dos acolhidos e desmobilizacdo, observando as atualiza¢cdes das

normas de cofinanciamento;

boletins do CICC El Nifio 2026/2027: acompanhar as atualizagGes do cenario
climdtico e hidroldgico estadual. Nesta revisao foi utilizado o 82 Boletim, de 14 de

setembro de 2026;

Resolugdo CNAS/MDS n2 231, de 26 de marco de 2026, e Lei Brasileira de Inclusdo:
orientar transversalmente a acessibilidade, a eliminagdo de barreiras e a
participagdo das pessoas com deficiéncia;

Nota Técnica Conjunta n? 137/2026 e apresentacdes sobre protecdo a populagdo
em situagao de rua: planejar respostas inclusivas e a continuidade da protecao
apos a emergéncia; e

apresentacdes DEBEN, DECON e DEOP sobre o Programa Bolsa Familia em
emergéncias, Portaria MDS n? 1.172/2026 e Instrucdo Normativa n2
55/SENARC/MDS: distinguir beneficios, gestdo de condicionalidades, apoio a
gestdo e cofinanciamento do servico, consultando as normas oficiais em caso de

divergéncia com materiais de formacao.

17.1. Recomendagdes

Recomenda-se que os municipios:

V.

instituam grupos ou rodas de estudo com participacdo das diferentes areas do

SUAS;

realizem oficinas intersetoriais com Defesa Civil, Saude, Educacdao, Habitacdo e

Seguranca Alimentar e Nutricional;

elaborem, a partir das leituras, uma matriz contendo: orientacdo identificada,
situacdo atual do municipio, providéncia necessaria, setor responsavel e prazo

para execucao;

utilizem os materiais para revisar o Plano Municipal de Contingéncia, os fluxos de
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comunicacao, os protocolos de atendimento e os procedimentos de instalacdo de

abrigos temporarios;

V. promovam estudos de caso no SUAS, considerando diferentes cenarios, como
chuvas intensas, alagamentos, deslizamentos, estiagem, inseguranca hidrica e

ondas de calor;

VI.  registrem as discussdes, encaminhamentos e necessidades de apoio técnico

identificadas; e

VIl.  atualizem periodicamente os estudos, considerando novas normativas,
orientacdes da SETADES e do MDS e boletins emitidos pelos drgaos oficiais de

monitoramento climatico.
O estudo desses materiais deverd integrar a educacdo permanente das equipes, inclusive

fora dos periodos de emergéncia, com atualizacdo das referéncias normativas e dos

procedimentos operacionais.

18. CONSIDERAGOES FINAIS

As situacGes de emergéncia e calamidade publica exigem respostas rapidas, porém nao
improvisadas. Quanto mais estruturado estiver o SUAS antes do evento, maior sera sua
capacidade de proteger a populagdo, assegurar direitos, reduzir danos e apoiar a

recuperacao das familias e dos territérios.

O cenario climatico de 2026 e 2027 reforca a preparacdo dos municipios capixabas para
diferentes riscos, com prioridades definidas por diagndsticos territoriais, boletins e alertas
atualizados. A protecdo imediata e a continuidade das ofertas do SUAS devem orientar as

decisGes em todas as fases da emergéncia.

A SETADES reafirma seu compromisso com o fortalecimento do SUAS e o apoio aos

municipios na protecdo da populagdo atingida.
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