
 

 

PLANO DE TRABALHO 

(Artigo 22 da Lei n° 13.019/2014, alterada pela Lei n° 13.204/2015) 
 
 

1. DADOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
Nome 
Secretaria de Estado de Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social 

CNPJ 
03.252.312/0001-80 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Rua Dr. João Carlos de Souza nº 107, Ed. Green Tower 

Bairro 
Barro Vermelho 

Cidade 
Vitória 

CEP 
29.057-530 

E-mail da Instituição 
convenios@setades.es.gov.br 

Sítio eletrônico 
https://setades.es.gov.br/ 

Telefone 1 
(27) 3636-6810 

Telefone 2 
(27) 3636-6807 

Telefone 3 
(27) 3636-6806 

 
2. DADOS GERAIS DA PROPONENTE 

Nome 
Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ibitirama 

CNPJ 
03.537.134/0001-34 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Avenida Anízio Ferreira da Silva, nº 67 

Bairro 
Centro 

Cidade 
Ibitirama 

CEP 
29.540-000 

E-mail da Instituição 
ibitirama@apae.es.org.br 

Sítio eletrônico de divulgação da parceria 

Local físico de divulgação da parceria 

Telefone 1 
( 28) 3569-1116 

Telefone 2 
( 28 ) 99910-1096 

Telefone 3 
( ) 

 
3. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL PELA PROPONENTE 

Nome 
Sônia Maria Alves Vitória 

CPF: 
094.452.377-30 

N° RG/CNH 
2193398 

Órgão Expedidor 
SPTC 

Cargo na OSC 
Presidente 

Mandato vigente até 
31/12/2028 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Córrego da Banqueta, Santa Marta 

Bairro 
Zona Rural 

Cidade 
Ibitirama 

CEP 
29.540-000 

Telefone 1 
( 28 ) 99944-5673 

Telefone 2 
( ) 

Telefone 3 
( ) 

4. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO 
Nome 
Ivone da Silva Santos 

Área de Formação 
Administração Pública e Pedagogia 

Nº do Registro no Conselho Profissional 
24266 CRA/ES 

Bairro 
Fazenda Alto Boa Vista 

Cidade 
Ibitirama 

CEP 
29.540-000 

E-mail do Técnico 
ivonesantos_s_@hotmail.com 

Telefone do Técnico 1 
( 28 )99988-2987 

Telefone do Técnico 2 
( ) 
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5. DESCRIÇÃO DA REALIDADE 

− Breve histórico e finalidade da OSC; 

A Associação de Pais e amigos os Excepcionais de Ibitirama- Apae de Ibitirama, fundada em 
Assembleia realizada em 06 de agosto de 1994. 

 
A Apae de Ibitirama é uma organização civil, sem fins lucrativos, tem por missão promover e 
articular ações de defesa e prevenção, orientações, prestação de serviços, apoio à família, 
direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiência e à construção de 
uma sociedade justa e solidária. Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com 
deficiência desenvolvendo serviços, programas, projetos e benefícios assistenciais que deve 
se consolidar por meios de ações que permitem a promoção, apoio e desenvolvimento dos 
aspectos psicossociais das pessoas com deficiência intelectual e múltipla e de suas famílias 
para eliminarou minimizar os fatores que promovem a exclusão social, ampliando ao acesso 
aos direitos. Através das ações planejadas para promover a habitação, reabilitação e a 
inclusão da vida comunitária, trabalhando o empoderamento quanto aos seus direitos, usuários 
e famílias, o fortalecimento de vínculos e o melhor desempenho no convívio social, reduzindo 
as incapacidades, desenvolvendo as potencialidades e habilidades para o trabalho, a 
independênciae a autonomia. Podemos observamos uma evolução significativa navida dos 
usuários e de sua família. 

 

− Principais ações na área da assistência social; 

Os serviços oferecidos nesta Instituição são de Proteção Social Especial de Média 
Complexidade, com ações de: acolhida, escuta, estudo social, diagnóstico socioeconômico, 
monitoramento e avaliação do serviço, orientação, articulação e encaminhamento para a rede 
socioassistencial do município, orientação sociofamiliar, atendimento psicossocial, 
informação, comunicação e defesa de direitos, articulação interinstitucional com os demais 
órgãos de defesa e garantia de direitos, trabalho interdisciplinar, elaboração de relatórios e 
prontuários, estímulo ao convívio familiar, grupal e social, mobilização para o exercício da 
cidadania, sendo que os serviços prestados atenderão o princípio de universalização de 
direitos, com oferta de serviços com qualidade, sem discriminação de qualquer natureza. 

 

 

− Caracterização do serviço socioassistencial 

A APAE de Ibitirama é considerada uma instituição com atividades preponderantes na área de 
Assistência Social, ou seja, faz parte da rede socioassistencial do Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS). 

 
Baseado na Resolução CNAS nº. 109 de 11de novembro de 2009 - Tipificação Nacional dos 
Serviços Socioassistenciais, a APAE de Ibitirama integra a rede socioassistencial do 
SistemaÚnico de Assistência Social (SUAS) no município e atua com atendimento de serviços 
socioassistenciais de Proteção Social Especial de Média Complexidade. 

 
O Serviço de Proteção Social para pessoas com deficiência, idoso e suas famílias tem 
por finalidade a oferta de atendimento especializado a famílias com pessoas com deficiência 
com algum grau de dependência, que tiveram suas limitações agravadas por violações de 
direitos, tais como: exploração da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatórias 
epreconceituosas no seio da família, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto 
grau de estresse do cuidador, desvalorização da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre 
outras que agravam a dependência e comprometem o desenvolvimento da autonomia. 

 
A triagem (acolhida) é o primeiro contato do usuário e sua família com a Instituição. A partir da 
entrevista social ocorre à identificação de suas necessidades (demandas) e posteriormente 
visita domiciliar no intuito de conhecermos a realidade da família. Nesta perspectiva, é 
viabilizado o acesso aos atendimentos na área da Assistência Social, Saúde e Educação ao 
público atendido. 
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Ressaltamos que a equipe da Assistência Social na Proteção Social Básica é composta por: 
01 (um) Assistente Social, 01 (um) Psicólogo, 02 (dois) Educadores Sociais e 01 (um) 
Recreador, já aequipe da Proteção Social Especial de Média Complexidade é composta por: 
01 (um) Assistente Social e 01 Terapeuta Ocupacional. 

 

 

− Perfil do público beneficiário da entidade 

A APAE (Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ibitirama- ES) atende usuários 
com deficiência intelectual e/ou múltiplas. Com faixa etária 02 até 61 anos, atendemos usuários 
tanto do sexo feminino com do sexo masculino. São atendidos usuários do Município de 
Ibitirama/ ES e ainda usuários de Municípios confrontantes, que residem na zona rural com vias 
de maior acessibilidade para nosso Município, à maioria dos usuários são beneficiários do BPC 
(Benefício de Prestação Continuada). Atendemos usuários em Situação econômica instável, 
vínculo empregatício frágil, condição de moradia fragilizada, ausência de saneamento básico, 
dificuldade de acesso bens e especialmente serviços públicos, ambiente familiar fragilizado 
(vínculos frágeis), vivencia de alcoolismo, vínculos familiares e comunitários rompidos. 

 

 

− Capacidade de atendimento 

A instituição atende atualmente 80 usuários em suas áreas de atuação, tendo capacidade de 
atender até 100 usuários. 

 

 

− Metodologia de trabalho 

A instituição oferta suas atividades de segunda a sexta-feira, das 07:00 às 17:00 horas, 
atendendo criançase adolescentes no Serviço de Proteção Social para Pessoas com 
Deficiência, idoso e suas famílias. 

A porta de entrada para o serviço se dá através de demanda espontânea e pelo 
encaminhamento da rede, principalmente pelo CRAS e escolas municipal. 

Ao chegar na instituição, o usuário e família é atendido pelo assistente social que realiza o 
acolhimento, com escuta qualificada no momento da entrevista preliminar, coleta de 
informações, realiza o preenchimento dos formulários iniciais verificando quanto a existência 
do laudo médico, quando não existe laudo médico a assistente social encaminha à rede 
pública/ privada para consulta com o neurologista, quando a família já vem com o laudo em 
mãos a assistente social repassa informações e orientações para os demais da equipe 
solicitando agendamento com a equipe multidisciplinar para avaliação/triagem. 

Os profissionais da equipe multidisciplinar, utilizam os instrumentos específicos e 
padronizados para coleta e registro de informações para que possam traçar o plano individual 
de atendimento eo plano de acompanhamento familiar com o objetivo e metas clara, neste 
momento a família é informada dos atendimentos que serão disponibilizados ao usuário, os 
dias de atendimento e os profissionais que atenderão o usuário conforme suas necessidades. 
Após o atendimento com os profissionais a família e encaminhada à secretaria da instituição 
para providenciar a matricula do usuário. 

A assistente social apresenta a instituição para a família que está chegando, espaço físico, 
funcionamento e sua história para que se estabeleça uma relação de confiança e entendimento 
deo que é a instituição e qual o seu papel na rede socioassistencial. 

A APAE (Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ibitirama- ES) atende 80 usuários 
com deficiência intelectual e/ou múltiplas. 

Na sala de Oficinas é realizado trabalho com usuários, jovens e adultos com faixa de 19 a 61 
anos, através de oficinas que levam a autonomia como: Higiene pessoal e domestica, moeda 
e valores, prevenção de acidentes, profissões, expressão de linguagem e corporal, pintura, 
chinelos e outros. 
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Na sala de PEEP (Programa Educacional de Estimulação Precoce) oferecemos atendimento 
aos usuários com faixa etária de 02 a 25 anos, usuários com defasagem no desenvolvimento 
e de alto risco, em que são desenvolvidas atividades terapêuticas (fisioterapia, psicologia, 
serviço social e fonoaudiologia) e educacionais voltadas para o seu desenvolvimento global, 
devendo contar fundamentalmente com a participação da família nos programas de 
estimulação facial, corporal, identificação e reconhecimento tátil de textualidade congêneres 
(atenção, memoria e raciocínio), sons e atividades pedagógicas lúdicas. 

São ofertadas às oficinas: 

• Oficina de higiene; 

• Oficina de moeda e valores; 

• Oficina de trânsito; 

• Oficina de prevenção de acidentes; 

• Oficina de organização doméstica; 

• Oficina de recreação e relaxamento; 

• Oficina de chinelos; 

• Oficina de artesanato; 

• Oficina de horta e jardim; 

• Oficina de biscuit; 

• Oficina de Pintura; 

• Oficina de música; 

• Oficina de reciclagem; 

• Ofcina de decoração em garrafas; 

• Oficina de Corpo e Movimento. 

São ofertadas as seguintes oficinas: 

Oficina de higiene, trabalhamos com palestras e vídeos para orientação de uma boahigiene 
corporal e bucal, o objetivo e trabalhar os hábitos de higiene pessoal pós são essenciais para 
o dia a dia. 

Oficina de moeda e valores, trabalhamos com objetos disponíveis no bazar da instituição a 
dinâmica é compra e venda dos objetos, utilizando notas de dinheiro sem valor, objetivo e 
reconhecer e relacionar valores de moedas e cédulas do sistema monetário para aliciara ao 
usuário a resolver situaçõesdo cotidiano do usuário. 

Oficina de transito, trabalhamos com vídeos, palestras e aula pratica atravessando a rua na 
faixa de pedestre, apresentação das placas de sinalização, respeitando o semáforo, temos 
como objetivo garantir a segurança dos usuários no transito. 

Oficina de prevenção de acidentes domésticos, trabalhamos através de vídeos e palestras 
orientandoaos usuários como utilizar os objetos de cozinha de forma correta, o objetivo é ter 
autonomiacom segurança para realizar atividades necessárias do dia a dia do usuário. 

Oficina de organização domestica, trabalhamos orientando como organizar o ambiente daresidência, 
orientamos como organizar o guarda roupa, dobrar cobertores, arrumar a cama, lavar a louça e varrer a 
casa, o objetivo é trabalhar a concentração, raciocino lógico, coordenação motora grossa e a 

20
26

-V
T

S
T

R
D

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
22

/0
4/

20
26

 1
6:

44
   

 P
Á

G
IN

A
 4

 / 
14



 

autonomia das suas atividades de vida diária. 

Oficina de recreação, trabalhamos com aparelhos de som, com música suave e som da 
natureza canto de pássaros e som de água, o objetivo consiste em um conjunto de técnicas 
que garante o bem estar do usuário através do alivio de tensões física. 

Oficina de chinelos, o educador social orienta aos usuários como manusear as maquinas para 
aconfecção dos chinelos, o objetivo é trabalhar a concentração, o trabalho em equipe, a 
coordenação motora, adquirir conhecimento e talentos para a vida diária e renda familiar. 

Oficina de artesanato, trabalhamos através de orientações e aula pratica para a confecção do 
artesanato proposto na oficina daquele dia, o objetivo concentração, coordenação e 
desenvolver habilidades e talentos para a vida do usuário. 

Oficina de horta e jardim, trabalhamos com orientações e com oficinas praticas plantando, 
acompanhado o seu desenvolvimento, podando e cuidando das plantas, o objetivoé trabalhar 
em equipe, concentração, coordenação e desenvolvendo habilidades e talentos para a vida do 
usuário. 

Oficina de biscuit, o educador social apresenta o material aos usuários, apresenta um vídeo 
de orientação, oeducador escolhe a decoração e orienta aos usuários com a coloração e 
modelodo biscuit, o objetivo é trabalhar a concentração, coordenação motora, e habilidades e 
talentospara a vida do usuário. 

Oficina de pintura, o educador social apresenta vídeos, apresenta pinturas já prontas e o 
material a ser utilizado na oficina, orienta e monitoram os usuários na realização da atividade, 
o objetivo é trabalhar a concentração, coordenação motora e habilidades e talentos para a vida 
do usuário. 

Oficina de música, o professor proporcionará oportunidades de desenvolvimento musical, 
social e emocional para os urusários promovendo a inclusão e fortalecendo a autoestima por 
meio de aulas de teclado, violão e a formação de uma fanfarra. 

Oficina de reciclagem, o educador social trabalha com vídeos educativos, garrafa descartável, 
vidro, jornal, revista, pedra e outros para desenvolver jogos e artesanatos, o objetivo é 
concentração,trabalho em equipe, coordenação motora, a conscientização da importância de 
reciclar e desenvolver talentos e habilidades para a vida do usuário. 

Oficina de decoração em garrafas, o educador social apresenta o material a serem utilizadas, 
as formas de manusear e decorar a garrafa, o objetivo é trabalhar a concentração, 
coordenaçãomotora e desenvolver habilidades e talentos na vida do usuário. 

Oficina de corpo e movimento, o professor desenvolverá atividades que desenvolvam os 
movimentos corporais, a cordenação motora, o raciocínio e a interação social. 

Os usuários são atendidos de maneira individual e coletiva pela equipe multiprofissional que 
trabalha as demandas individuais e coletivas dos usuários/família através de atendimentos 
individuais, encaminhamento interno e externo, visitas domiciliares, escuta qualificada, 

elaboração de laudos social e pareceres, orientações aos usuários e sua família, 
acompanhamento da evolução do usuário, palestras, rodas de conversas, reuniões, 
atendimentos através de ligação telefônica ou por Watts app, entre outros. 

São realizados passeios, campanhas socioeducativas e enfrentamento, palestras, 

comemorações,eventos, Visitas institucionais, dinâmicas e outros. 

 
A equipe especializada da instituição é composta pelos seguintes profissionais: 

Assistente social O profissional tem uma carga horaria de 20 horas semanal, atendendo nos 

seguintes dias e horários: segunda- feira de 08:00 ás 17;00 horas; quarta- feira de 08:00 ás 

12:00 horas; e sexta – feira de 08:00 ás 17:00 horas; 

O educador social realiza as atividades na sala de oficinas, o profissional tem uma carga 

horaria de 40 horas semanal, atendendo nos seguintes dias e horários: segunda-feira à sexta- 

feira de 07:00 às 16:00 horas; 
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Manter e garantir a qualidade do atendimento do Serviço de Proteção Social Especial de Média 

Complexidade prestado às pessoas com deficiência e suas famílias. 

O monitor social ajuda ao educador na realização das oficinas, o profissional tem uma carga 

horário de 40 horas semanal, atendendo nos seguintes dias e horários: Segunda-feira à sexta- 

feirade 07:00 às 16 horas; 

Psicólogo o profissional tem uma carga horaria de 30 horas semanal, atendendo nos seguintes 

dias e horários: Segunda-feira de 07:00 às 17:00, terça- feira de 07:00 às 17:00, quarta-feira 

de 07:00 às 17:00 e quinta-feira de 07:00 às 10:00. 

 
ATIVIDADE 1: Oficinas, atividades, reuniões, palestras. 

Objetivo específico: Proporcionar as famílias das pessoas com deficiência um espaço de 
troca e escuta de experiências vivenciadas, passando informações e ouvindo-os em suas 
necessidades com temáticas relevantes. 

Forma de conduzir a atividade: Realizar sistematicamente encontros com rodas de 
conversa, debates e palestras. 

ATIVIDADE 2: ATENDIMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS / SERVIÇO SOCIAL 
 

Forma de conduzir a atividade na modalidade presencial: Por meio de atendimentos 
agendados previamente, seguida de escuta das demandas das famílias, identificação das 
vulnerabilidades e riscos sociais e encaminhamentos necessários à rede socioassistencial 
e/ou a serviços de outras políticas setoriais. 

Metodologia utilizada no atendimento não presencial: O assistente social faz o 
atendimento por telefone individualmente ou via WhatsApp para a escuta das demandas e 
identificação das vulnerabilidades e riscos sociais com orientações aos familiares. 

 

 

6. SÍNTESE DA PROPOSTA 
 

6.1. Objeto 

6.2. Objetivo geral 
 
 
 

 
6.3. Objetivos específicos 

6.4. Público beneficiário da proposta 

 

80 pessoas com deficiência, de 02 a 61 anos, em situação de risco, vulnerabilidade e violaçãode 
direitos, residentes no território de abrangência da entidade e em território vizinhos. 

Justificativa 
A APAE de Ibitirama tem como objetivo principal, garantir os direitos da Pessoa com 

Cooperação técnica e financeira para continuidade da oferta do Serviço de Proteção Social Especial 

para pessoas com deficiência e suas famílias; desenvolvidos pela APAE de Ibitirama, por meio do 

custeio. 

 

1- Ofertar atividades e ações, para garantia de acesso a direitos socioassistenciais, fortalecimento 

da função protetiva da família, e acesso a benefícios; 

2- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condições de autonomia dos usuários; 

3- Garantir atendimentos socio assistencias aos usuários e sus famílias visando atender às 

pessoas com deficiência no Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade 

(Habilitação e Reabilitação) da APAE de Ibitirama. 
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Deficiência, prioritariamente aqueles com deficiência intelectual e/ou múltipla, promovendo 
atenção incondicional. 

O aumento das situações de dependência da pessoa portadora de deficiência intelectual e/ou 
múltipla em sua família, devido à falta de orientações, cuidados e de exploração da autonomia 
quanto aos auto cuidados e atividades de Vida Diária destes. A situação de dependência é 
considerada risco social por violação de direitos agravados pela convivência cotidiana com: 

• Situação de extrema pobreza; 

• Desassistência de serviços essenciais; 

• Aumento ou precariedade de cuidados familiares; 

• Isolamento social; 

• Situação de dependência para atividades de auto cuidados; 

• Negligencia, maus tratos, abandono; violação física e psicológica. 

Entre os usuários da Apae, tem sido identificado estas demandas através da pesquisas 
realizadas e visitas domiciliares feitas pelo serviço social. É possível identificar que os usuários 
com deficiência intelectual e/ou múltipla e TEA, possuem condições de superação de algumas 
dependências, que não são explorados pela família, também não são incluídos em atividades 
das comunidades devido ao estigma de dependência ou deficiência. Este aspecto leva o 
usuário à baixa estima confinamento, quebra do vinculo comunitário familiar, exclusão e 
discriminação comunitária e social de uma forma em geral. 

 
A desassistência dos serviços básicos tem sido possível observar que ocorrem devido a 
doisaspectos: 

• Quebra do vínculo afetivo familiar com a pessoa com deficiência intelectual e/ou múltipla; 

• Dificuldade de acesso aos serviços da rede sócio assistencial. 

 
Quando não existe o vinculo afetivo, a família deixa de preocupar-se com os direitos básicos 
do usuário como: Educação; saúde; higiene. O trabalho psicossocial com pequenos grupos de 
pais/responsáveis intervém no reconhecimento das atitudes vivenciadas, dos traumas, das 
fragilidades, dos laços afetivos familiares e comunitários, na potencialidade do usuário, no 
compartilhar de experiências, na identificação da família extensa quanto ao seu papel e 
responsabilidades com o usuário fortalecendo assim os cuidados de pais idosos, o 
fortalecimento de vinculo afetivo evitando assim futuramente que o usuário não tenha cuidador 
ou responsável preparado para assumi-lo enquanto cidadão interditado. 

A Apae busca o desenvolvimento da autonomia, a inclusão na sociedade, o fortalecimento de 

vinculo familiar e comunitário. Desse modo, o custeio de materiais de consumo para as oficinas 

e materiais para atender os profissionais em suas demandas diárias, será de suma importância 

à manutenção dos serviços socioassistenciais da instituição, garantindo a qualidade do 

atendimento aos beneficiários (Pessoas com Deficiência física e/ou múltipla e suas famílias. 

O custeio de profissionais será se suma importância para o atendimento, acompanhamento 

da assistência psicossocial aos usuários e suas família. Contribuindo para o desenvolvimento, 

autonomia e conquista de direitos a Pessoa com Deficiência. 

 
6.5. Equipe de profissionais que atuarão na execução da proposta 

Nome Formação Função 
Carga horária 

semanal 
Ailton Faria de Oliveira Junior Ensino superior Fonoaudiólogo 27 horas 

Aline de Oliveira Vargas Ensino Fundamental Auxiliar de Limpeza 40 horas 

Cintia de Almeida Silva Ensino médio Cuidadora 40 horas 

Déborah da Rocha Ensino Superior Professora 40 horas 

Ednê Soares Osto Ensino fundamental Cozinheira 40 horas 

Ivone da Silva Santos Ensino superior Diretora 40 horas 

Janaina de Oliveira Vargas Ensino superior Secretária 40 horas 

Nágela Gonçalves de Oliveira Ensino superior Psicóloga/social 16 horas 

Pâmela Cristina Rizzi Peixoto Ensino superior Assistente Social 20 horas 
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Leidiane Barbosa Batista Ensino médio Cuidador social 40 horas 

Lessandra Maria Barros dos 
Reis 

Ensino Superior Pedagoga 15 horas 

Valcineia Vianna B. da Silva Ensino superior Educador social 40 horas 

Vilma Ap. de Queiroz Pereira Ensino médio Motorista 40 horas 

6.6. Metodologia para avaliação do grau de satisfação do usuário 

 

6.7. Sustentabilidade da proposta 

6.8. Período de execução do objeto 
 

 

 

7. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
 
 
 

Meta 1: Continuidade do Serviço de Proteção Social Especial para 80 
Pessoas com Deficiência e suas familías, desenvilvido pela Apae de 
Ibtirama, por meio da realização de despesas de custeio, pelo período de 
12 meses. 

 
Valor (R$): Não valorar 

Indicador(es): 

- número de usuários atendidos, comprovados por meio de listas de presença; 

- quantidade de atividades ofertadas, comprovados por meio relatório; 

- grau de satisfação dos usuários e familiares, aferidos por meio de pesquisa. 

Metodologia de execução: 

O serviço será prestado diariamente, por equipe multiprofissional, composta por técnicos, 
administrativoe apoio. 

Para aferir o grau de satisfação dos usuários, a instituição irá aplicar semestralmente, questionário 
simplificado aos usuários e a família. O questionário será elaborado e aplicado pela área técnica social, 
por meio de entrevista, sendo também responsável pela tabulação e descrição dos dados e 
informações. 

O resultado da pesquisa será apresentado em roda de conversa ou reunião ou encontro com os 
usuários, podendo ser publicado nas redes sociais da instituição. 

Será disponibilizado em local de movimentação e fácil acesso, caixa de sugestão, que será recolhida 
e tabulada semanalmente, com vistas a identificação das demandas e melhoria contínua dos serviços, 
dentro da possibilidade de recursos da entidade. 

 
As informações aferidas por meio da caixa de sugestão serão repassadas aos usuários, assim como 
asprovidências a serem adotadas. 

 
A instituição presta serviço no território há 29 anos. Nesse período vem trabalhando a captação de 
recursos para sua manutenção e ampliação. Os recursos para continuidade das ações advêm de 
parcerias com o poder público, instituições privadas, contribuições dos associados, doações de 
pessoas físicas e jurídicas, vendas de produtos pelo Bazar, realização de eventos beneficentes. 

 
Com base na sua cartela de parceiros e possibilidades de arrecadação de recursos, a instituição vem 
se mantendo e se aperfeiçoando na oferta do serviço, garantindo o atendimento de seus usuários. 

Término: Outubro/2026 Início: Outubro/2024 
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▪ Acolhida dos usuários e família. 
▪ Planejamento e organização das atividades e ações. 
▪ Oferta diária do serviço. 
▪ Direcionamento dos usuários para os atendimentos, ações e atividades. 
▪ Monitoramento e avaliação do serviço prestado. 

▪ Elaboração de Relatório de Execução dos atendimentos, atividades e ações do Serviço de 
Proteção Social Especial para pessoas com deficiência, idosos(as) e suas famílias, constando 
Registro Fotográfico, com a finalidade de apresentação durante o monitoramento e prestação 
de contas final junto à SETADES. 

Etapas/atividades Valor (R$) 
Período de Execução 

Início Término 

1.1. Planejamento e organização da oferta do Serviço de 
Proteção Social Especial para pessoas com deficiência, 
idosos(as) e suas famílias. 

  
10/2024 

 
10/2026 

1.2. Oferta contínua dos atendimentos, atividades e ações 
do Serviço de Proteção Social Especial para pessoas com 
deficiência, idosos(as) e suas famílias. 

  
10/2024 

 
10/2026 

1.3. Pesquisa de grau de satisfação dos usuários  

10/2024 
 

10/2026 

1.4. Elaboração de Relatório de Execução dos 
atendimentos, atividades e ações do Serviço de Proteção 
Social Especial para pessoas com deficiência, idosos(as) e 
suas famílias. 

 
 

10/2024 

 
10/2026 

 

 

 

Meta 2: Contratação de 01 assistente social e 01 educador social para a 
continuidade do serviço, pelo período de 12 meses. 

Valor (R$): 81.343,17 

Indicador (es): 

- Contratos de trabalho assinados ou contracheques; 

- Atuação dos profissionais no Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência e suas 
famílias, registrada por meio de relatório de atividades. 

Metodologia de execução: 

Elaboração da memória de cálculo com previsão de custos com os profissionais destinados aos projetos 

e aões descritos nesse plano de trabalho; 

Contratação e novos profissioanis ou continuidade nos contratos com os profissionais que já 

desempenham as funções na Instituição; 

Atendimentos psicossociais com atividades e projetos que desenvolvam a autonomia, autoestima e 
promovam garantias de direito as Pessoas com Deficiências e suas famílias. 

Etapas/atividades Valor (R$) 
Período de Execução 

Início Término 

2.1. Elaboração da memória de cálculo --  
10/2024 

 
06/2026 

2.2. Contratação dos profissionais R$ 46.556,05  
10/2024 

 
06/2026 

2.3. Elaboração dos projetos e atividades a 
serem desonvolvidas 

--  
10/2024 

 
06/2026 

2.4. Execuçãos das atividades propostas  
-- 

 
10/2024 

 
06/2026 
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2.5. Elaboração de relatórios informativos sobre a 
execução da meta 2 no período de 
monitoramento, e na prestação de contas final da 
parceria. 

 
-- 

 
10/2024 

 
06/2026 

2.6. (Termo Aditivo): Continuidade do contrato de 
01 assistente social e 01 educador social para 
continuidade do serviço, pelo período de 08 
meses. 

 
R$ 34.787,12 

 
10/2024 

 
06/2026 

8. PLANO DE APLICAÇÃO 
 

 
CÓDIGO ESPECIFICAÇÃO CONCEDENTE PROPONENTE TOTAL 

 
 

 
3.3.50.43 

Material de consumo    

Serviços de terceiros – pessoa 
física 

   

Serviços de terceiros – pessoa 
jurídica 

   

Equipe encarregada pela 
execução R$ 78.912,28 R$ 2.430,89 

R$ 81.343,17 

4.4.50.42 
Equipamentos e materiais 
permanentes 

   

TOTAL R$ 78.912,28 R$ 2.430,89 R$ 81.343,17 

 

 
8.1 Detalhamento das despesas 

 
8.1.1. Material de consumo (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 
Valor Total 

     

     

Subtotal  

8.1.2 Serviços de terceiros – pessoa física (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 
Valor Total 

     

     

Subtotal  

 
8.1.3 Serviços de terceiros – pessoa jurídica (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 
Valor Total 

     

     

Subtotal  

 
8.1.4 Equipe encarregada pela execução (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. Valor Unitário Valor Total 

Assitente Social Mes 12 meses R$2.430,24 R$ 29.162,86 

Educador Social Mes 12 meses R$1.449,43 R$ 17.393,19 
     

Subtotal R$ 46.556,05 
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Equipe encarregada pela execução, utilizando o saldo remanescente, rendimentos e devolução 

Especificação Unid. Quant. Valor Unitário Valor Total 

Assitente Social (Termo aditivo) Mes 08 meses R$2.413,07 R$ 19.304,56 

Educador Social (Termo aditivo) Mes 08 meses R$1.935,92 R$ 15.482,56 

  Subtotal    R$ 34.787,12 

Total R$ 81.343,17 
 

8.1.5 Equipamentos e materiais permanentes (4.4.50.42) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 
Valor Total 

     

     

     

Subtotal  

 

 

9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$) 
 

 

REPASSE(S) DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Out/2024 Nov/2024 Dez/2024 Jan/2025 Fev/2025 Mar/2025 

R$75.000,00      

Abr/2025 Mai/2025 Jun/2025 Jul/2025 Ago/2025 Set/2025 

      

Out/2025 Nov/2025 Dez/2025 Jan/2026 Fev/2026 Mar/2026 

         R$ 3.912,28 

Abr/2026 Mai/2026 Jun/2026 Jul/2026 Ago/2026 Set/2026 

          

Out/2026      

      

 

APORTE(S) DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Out/2024 Nov/2024 Dez/2024 Jan/2025 Fev/2025 Mar/2025 

      

Abr/2025 Mai/2025 Jun/2025 Jul/2025 Ago/2025 Set/2025 

      

Out/2025 Nov/2025 Dez/2025 Jan/2026 Fev/2026 Mar/2026 

        R$ 2.430,89 

Abr/2026 Mai/2026 Jun/2026 Jul/2026 Ago/2026 Set/2026 

          

Out/2026      

      

R$81.343,17 TOTAL GERAL (8.1.1 + 8.1.2 + 8.1.3 + 8.1.4 + 8.1.5) 
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10. DECLARAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

 
Na qualidade de representante legal da Organização da Sociedade Civil (OSC) proponente, declaro, 
para fins de prova junto a Secretaria de Estado de Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social 
(SETADES), para os efeitos e sob as penas da Lei, que: 

 
a) A OSC garante a gratuidade e a universalidade em todos os seus serviços, programas, projetos e 

benefícios socioassistenciais, conforme artigo 6º, III, da Resolução n°14, de 15 de maio de 2014, 
do Conselho Nacional de Assistência Social; 

b) A OSC não se enquadra em nenhuma das condições de impedimento dispostas no artigo 39 da Lei 
n° 13.019/2014; 

c) Se o termo de fomento tiver como um de seus objetos a compra de veículo, a OSC será responsável 
pelo custeio de seguro do respetivo bem; 

d) Todos os preços propostos para aquisição de bens e/ou serviços apresentados por essa OSC foram 
apurados por meio de orçamentos atualizados, junto a fornecedores regulares e estão compatíveis 
com os preços médios praticados no mercado regional; 

e) Quando for proposta contrapartida, a OSC garante que os respectivos recursos, bens ou serviços 

indispensáveis a esta contrapartida estarão devidamente assegurados. 

Nos termos em que pede e espera deferimento. 

 
Em      de ______________de 2026. 

 
Presidente da Apae Ibitirama
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APROVA-SE O PLANO DE TRABALHO, O QUAL DEVE SER ANEXADO AO TERMO DE FOMENTO 
ASSINADO. 

Vitória (ES) Em de de 2026. 

Assinatura do Representante Legal/Carimbo 

11. APROVAÇÃO PELA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA ESTADUAL 
 
 
 
 
 
 

 

20
26

-V
T

S
T

R
D

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
22

/0
4/

20
26

 1
6:

44
   

 P
Á

G
IN

A
 1

3 
/ 1

4



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

FERNANDA MOTA GONÇALLO
SECRETARIO DE ESTADO

SETADES - SETADES - GOVES
assinado em 22/04/2026 16:44:51 -03:00

SONIA MARIA ALVES VITORIA
CIDADÃO

assinado em 22/04/2026 16:40:51 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 22/04/2026 16:44:52 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por PAULA BORGO DE CASTRO (GERENTE QCE-03 - GGCONV - SETADES - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-VTSTRD

20
26

-V
T

S
T

R
D

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
22

/0
4/

20
26

 1
6:

44
   

 P
Á

G
IN

A
 1

4 
/ 1

4


		2026-04-22T16:44:52-0300




