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APRESENTACAO

O trabalho descrito foi realizado com os usuarios, aproximadamente cento e oitenta pessoas
(180) ao més, através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que tem
como objetivo “fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de seus vinculos,
promovendo acesso e usufruto de direitos que garantem uma melhoria na qualidade de vida”
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.12 apud
REIS, 2018). O CRAS da cidade de Sooretama-ES conta com equipes de um (01) coordenador
do PAIF e um (01) do Cadastro Unico; Duas (02) Assistentes Sociais do PAIF; Uma (01) do
Cadastro Unico; Uma (01) Assessora Técnica do Cadastro Unico e uma (01) do PAIF e uma
Psicéloga do PAIF.

A calamidade publica COVID-19 surgiu de forma inesperada e avassaladora, destruindo a vida
de milhares de pessoas, sujeitos que ndo estavam preparados fisicamente, mentalmente e
financeiramente para esse problema, as noticias de jornais, midias e programas so descrevem
um assunto, “morte”, “fome” e “desespero” todos ligados ao virus, a técnica do 6rgdo CRAS
assumiu o cargo como psicéloga no municipio de Sooretama/ES no ano de 2019 podendo
exercer de forma ativa e satisfatoria o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) como anexado nas fotos, logo apos entrou na presidéncia do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Sooretama/ES (COMAS) estando mais perto da populacdo e
principalmente das verbas perpassadas e a efetiva aplicagdo dessas.

JUSTIFICATIVA

A servidora do setor do PAIF precisava assegurar a populagdo, principalmente o seu “olhar”
teria que mudar diante das inimeras dificuldades apresentadas, os beneficios eventuais (Cesta
Basica; Aluguel Social; Kit Maternidade e Auxilio Funeral) sdo disponibilizados as familias em
vulnerabilidades, entretanto com o surgimento da doenga muitas pessoas perderam o0 emprego
sendo sua Unica fonte de renda, a situacdo ficou pior, a assisténcia como um todoCRAS; CREAS
durante todo o processo jamais parou, estando na linha de frente, outras demandas iam surgindo
como o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) “aos idosos com 65 anos ou mais, assim
como pessoas com deficiéncias fisicas, mentais e intelectuais que ndo possuiam outra renda”
(INSS), ou seja, era necessario ter o Cadastro Unico e a sua renda deveria ser “igual ou inferior”

a um quarto do salario minimo, atualmente a nova lei estipula somente a opcao “até¢ 1/4”,



diversas pessoas perderam o seu beneficio diante dessa condicao, entretanto a assisténcia estava
e estd a todo momento de “portas abertas”, alguns orgdos estavam paralisados e fechados, os
servidores do CRAS utilizaram diversos mecanismos de atendimentos um exemplo é o celular,
sujeitos que ligavam, mas ndo tinham créditos, a equipe retornava a ligagéo e assim continuou
por um longo periodo, no final de 2020 outras a¢des foram tomadas com os devidos cuidados,
realizacéo de visitas domiciliares, sem comprometer a saude de ninguém e assim permanece
até o presente ano de 2021, com essa postura 0s casos apresentados foram acompanhados de
perto, encaminhados a outros 6rgaos e com as devidas orientacdes, o governo federal e os
gestores municipais foram fundamentais também no decorrer da caminhada, enquanto os
técnicos ficam na linha de frente podem acompanhar e realizar todas as a¢Ges cabiveis no
momento a qual vivem 0s sujeitos, percebe-se o quanto o “olhar humanizado” pode “salvar” e
“estimular” diversas vidas, o ser humano necessita construir € desconstruir todos os dias, s
assim conseguird ajudar ao préximo, o BRASIL E O MUNDO precisa de pessoas
HUMANIZADAS e acima de tudo sujeitos que buscam pelo conhecimento e saber diariamente,
guando ocorre desejo naquilo que faz tudo dar certo, o ajudar esta para além do seu cargo ou
dever juridico, ele faz parte da sua constituicdo enquanto ser humano, vé pessoas necessitadas
de beneficios que as mesmas possuem direito, mas ndo sabem, é um dever moral, ético e
humano divulgar e disseminar a informagdo. As midias estdo lotadas de noticias falsas e
mandatos inconscientes que 0s sujeitos acabam se apropriando, o usuario ao dirigir-se ao 6rgao
quer somente o que é seu por direito, existem leis, normas e portarias que evidenciam isso, é
necessario compreender que os individuos na maior parte ndo sdo alfabetizados, outros possuem
pouca leitura, realidade dificil, mas é verdadeira em varias cidades, inclusive em Sooretama/ES.
Assim sendo, a teoria e pratica na assisténcia te permiti alcancar voos maiores, a
vulnerabilidade, miséria e condi¢des desfavoraveis estdo a todo momento na vida de milhares
de pessoas, com a pandemia essa situacao acentuou, o governo federal, estados e municipios
contribuiram com uma grande parte para ajudar a populacdo, a outra os servidores do Sistema
Unico de Satde (SUS); Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) entre outras politicas
efetivaram e continuam trabalhando para garantir a qualidade, atendimento, espaco, troca,
mudanca e a humanizacao nos servigos prestados aos sujeitos que necessitam. Quando a autora
cita humanizacao refere-se ao relato de Freud (1925, p.114) “palavras podem fazer um bem
indizivel e causar terriveis feridas”. O atendimento pelo SUAS ndo ¢ somente liberacao de
beneficios eventuais como muitas pessoas idealizam, esta para além, precisa ser humano para

exercer a funcdo de técnico nesse setor. Cito um dos casos que chamou atencdo durante a



pandemia, familia em extrema vulnerabilidade, ndo sabiam que tinham direito ao auxilio
emergencial, cadastro unico, BPC, aluguel social entre outros beneficios, é necessario reafirmar,
direito é garantia de todos.

Quase 80% da populacdo de Sooretama/ES vivem em diversas vulnerabilidades, por isso a
técnica de referéncia do PAIF decidiu participar e colaborar para o crescimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), mestranda pela UFES quer uma formagao continuada para

que possa ajudar diversos sujeitos que necessitam de ajuda.

OBJETIVOS

Essa equipe trabalhou e trabalha de forma ardua e continua para ajudar a populacdo
Sooretamense, principalmente na calamidade publica, Covid-19, a técnica sempre realiza as
orientacdes para os demais servidores “ao atender um usudrio existem potencialidades em sua
subjetividade, nenhum sujeito ¢, mas esta em uma situagdo dificil” para sair ou mudar a sua
realidade o primeiro passo é o olhar, a forma que enxerga as situacdes e principalmente a
atuacdo dos servidores juntamente com este usuario, para que 0 mesmo possa ver e acreditar
que existem outras saidas para a sua queixa, diante disso foi identificado durante os
atendimentos o quanto os usuarios saiam com os seus direitos garantidos pela constitui¢ao que
regula o SUAS.

METODOLOGIA

Os instrumentos utilizados no ano de 2020 e 2021 foram os atendimentos e observacdes
humanizadas, visitas domiciliares, contatos telefénicos, encaminhamentos para diversos 6rgédos
do Sistema Unico de Sadde (SUS); Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Defensoria
Publica; Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e Vara da Infancia e Juventude, alguns
desses Orgdos estavam atendendo e continuam somente pelo telefone, assim o érgdo CRAS

disponibilizou o celular e o telefone fixo aos usuarios.

RESULTADOS E UM DOS RECURSOS PERPASSADOS

O Governo Federal Portaria N°369 de 29 de abril de 2020 deliberou diversas verbas para o
municipio de Sooretama/ES, entre eles o valor de R$77.175,00, a presidente do Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Sooretama/ES (COMAS) pode acompanhar de perto e
efetivar diversos trabalhos juntamente com toda equipe e usuarios do setor do PAIF. Os recursos

foram efetivamente aprovados pela comissdo e por seguinte administrados na compra e



manutencdo dos Beneficios Eventuais para poder garantir e efetivar os direitos da populacéo,
0s usuarios recebiam atendimentos 04 vezes na semana, lembrando que a vulnerabilidade é a
produtora de diversas situacfes, por isso a importancia dos técnicos do SUAS estarem em
continua formacéo e aprimoramento, 0 SUAS néo é caridade, mas uma producéo de autonomia

que garante direito e humanizacao para milhares de pessoas que fazem parte dessa politica.
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