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Gestéo do Trabalho e Educacgédo permanente em Assisténcia Social, direcionado as Apaes do ES

APRESENTACAO

O trabalho de gestédo e de educacdo permanente em assisténcia social € realizado atraves
de Consultoria em assisténcia social, por meio da Federacdo das Apaes do Espirito
Santo (FEAPAES), mais especificamente pelo Instituto de Ensino e Pesquisa
(UNIAPAE-ES).

A consultoria em assisténcia social contratada pela FEAPAES/UNIAPAE-ES ¢é
destinada ao atendimento continuo e permanente das equipes de referéncia da
assisténcia social, atuantes nas 39 Apaes do ES, na Amaes e na Vitoria Down.

A FEAPAESI/ES é a contratante responsavel em proporcionar a consultora as condigdes
de trabalho necessarias e adequadas ao desenvolvimento permanente de suas

atribuicoes.

As condicdes de trabalho disponibilizadas possibilita o desenvolvimento adequado e
efetivo do trabalho da consultoria, que é o atendimento, gestéo e educagdo permanente
das equipes que executam 0s Servicos, programas e projetos e beneficios de assisténcia

social nas instituicoes.

JUSTIFICATIVA

As Apaes, a Amaes e a Vitdria Down sdo organizagdes da sociedade civil, que realizam
atendimentos especializados e qualificados direcionados especificamente as pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou mdaltiplas, sendo este publico, prioritario da Politica

Publica de Assisténcia Social.

Estas instituicdes sdo filiadas a FEAPAES/ES, que disponibiliza apoio técnico
necessario a conducao dos trabalhos de maneira profissional, técnica e ética, nas areas
de assisténcia social, educacdo, saude, juridica e contabilidade, atuando na gestdo de

estadual destas instituicGes.

Tais instituices sdo entidades de assisténcia social, integrantes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que executam servicos, programas e projetos em areas
diversas. Tém acdes preponderantes na area da assisténcia social, atuando com
inscricbes regulares nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).
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As Apaes, Amaes e Vitdria Down sdo organizacdes de referéncia em seus territérios nos

atendimentos as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multiplas.

Na éarea da assisténcia social ofertam servigos, programas, projetos e beneficios da
politica publica de assisténcia social, estando condicionadas a seguir as diretrizes e
metodologias de execuc¢do da referida politica.

Neste direcionamento, a consultoria em assisténcia social, focada especificamente
nestas instituicdes, se faz de grande relevancia, uma vez que desenvolve trabalhos e
intervencdes que possibilitam o reordenamento dos servicos as praticas em assisténcia
social, a qualificagdo continuada das acbes e dos atendimentos e contribui para a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou maltiplas.

Através das intervencdes da consultoria, contratada pela FEAPAES, as equipes de
referéncia dos servicos tem acesso diario a informagdes, orientagdes e apoio tecnico
qualificado e especializado, o que possibilita 0 pensamento critico sobre a préatica
executada e 0 movimento constante de adequacéo as diretrizes do SUAS.

Neste contexto, a consultoria realiza de maneira permanente informacao, orientacao,
suporte técnico, elaboracdo de materiais norteadores e a¢des de educacdo e qualificagdo
que incidem diretamente nos servicos ofertados pelas instituicdes filiadas a
FEAPAES/ES.

A atuacdo da consultoria é baseada nas legislacdes vigentes referentes a execucao dos
servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social, em dialogos com 6rgdos
gestor estadual e municipal e no codigo de etica profissional do assistente social. Na
efetivacdo do monitoramento e a avaliagdo dos servicos e atendimentos sdo

considerados a realidade e especificidades das instituicdes.

As intervencdes sdo efetivadas a fim de realizar o reordenamento e aprimoramento
continuo dos atendimentos e contribuir para inclusdo social efetiva das pessoas com
deficiéncia.

Uma vez que as Apaes e coirmas fazem parte SUAS, faz-se necessario o
acompanhamento técnico, especializado e qualificado que trabalhe as a¢es, atividades
e atendimentos em consonancia com a politica publica a ser executada, garantindo a

qualidade dos servicos ofertados e dos atendimentos realizados.
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OBJETIVOS

1) Direcionar, através da gestdo do trabalho e da educacdo permanente, a atuacdo das
Apaes e Coirmds em consonancia com a politica publica de assisténcia social e
diretrizes do SUAS. 2) Capacitar, de maneira continua e permanente, a equipe de
referéncia dos servigos, programas e projetos, atuantes nas Apaes e Coirmas, para
compreensdo da politica publica de assisténcia social e do SUAS. 3) Motivar e
incentivar os técnicos de referéncia dos servicos a pensarem e analisarem criticamente a
sua préatica profissional, se reconhecendo como profissionais do SUAS. 4) Realizar o
reordenamento dos servicos e atendimentos realizados as pessoas com deficiéncia, pelas
Apaes e Coirmas, com base nas premissas e diretrizes do SUAS. 5) Estabelecer e
fortalecer a relagdo das instituicbes com a rede de atendimento socioassistencial e
demais politicas publicas, efetivando a referéncia e contra referéncia dos atendimentos.
6) Conscientizar as equipes e instituicbes quanto a relevancia da participacdo dos
usuarios e familias na gestdo das instituicdes e planejamento das agdes. 7) Contribuir
para que as Apaes e Coirmds efetivem acGes, que possibilite de maneira efetiva a
garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, a quebra de barreiras que comprometem
a acessibilidade, o exercicio da cidadania e a incluséo social dos individuos e familias.
8) Trabalhar direcionado a manutencéo qualificada e inovacdo nos atendimentos em
assisténcia social. 9) Desenvolver de maneira efetiva e positiva o trabalho de consultoria
em assisténcia social, cumprindo com a finalidade estatutaria da FEAPAES, que € de
oferecer suporte técnico as instituicoes filiadas para que estas possam ofertar de maneira
especializada e qualificada os servicos e atendimentos a que se propdem. 10) Contribuir
para superacdo de desafios e quebra de barreiras que dificultam a acessibilidade e

incluséo social das pessoas com deficiéncia.

METODOLOGIA

A Consultoria em Assisténcia Social direcionada para as Apaes, Vitoria Down e Amaes,
instituicbes filiadas a Federacdo das Apaes € desenvolvida em horario integral, com

atuacdo de 40 horas semanais.

As intervencdes sdo baseadas na politica publica de assisténcia social e nas diretrizes e

premissas do SUAS, direcionadas aos técnicos de referéncia (assistente social,
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psicélogos, educador social, oficineiros, terapeuta ocupacional, pedagogos, dentre

outros) dos servigos, programas e projetos da assisténcia social.

Para a execucdo deste trabalho é desenvolvido diariamente, informacGes, orientagdes,
apoio técnico, estudo de casos, trocas de vivéncias e experiéncias, reunides tematicas,
didlogos em cursos, com temas especificos, elaboracdo de documentos norteadores da
pratica profissional, participacdo em instancias de luta e garantia de direitos das pessoas
com deficiéncia, participacdo em reunibes com parceiros, atualizagdo permanente das

equipes de questdes que envolvem as causas da PCD, dentre outras agdes.

A consultoria em assisténcia social é responsavel por fazer a gestdo dos servicos na area
da assisténcia social e de questdes vinculadas a esta pauta, como: trabalho, emprego e
renda, qualificagdo profissional, familia, envelhecimento e Autodefensoria (autonomia e
protagonismo da PCD), envolvida diretamente na luta das causas da pessoas com
deficiéncia.

No contexto de Pandemia, as atividades e acdes da consultoria se fizeram ainda mais
necessarias. Com a suspensdo dos atendimentos presenciais e com a obrigatoriedade e
responsabilidade social de manter e garantir a continuidade dos atendimentos, novas
formas de atendimento precisaram ser pensadas, planejadas e implementadas, através de
trabalho remoto e teleatendimento, em respeito e cumprimento das prerrogativas de

distanciamento e isolamento social.

Assim, todos os trabalhos da consultoria e das instituicbes, passaram a ser
desenvolvidos de maneira remota e virtual, utilizando-se de tecnologias para continuar a
comunicacdo eficaz com as equipes, que passaram a se relacionar por meio de grupos de

whatsapp, chamadas de video, ligacdes telefonicas e reunifes e capacitacdes virtuais.

RESULTADOS ALCANCADOS

* Equipes informadas, orientadas e capacitadas a oferta dos servicos e realizacdo dos
atendimentos. * Reordenamento dos servicos ofertados as diretrizes da politica de
assisténcia social. *Andlise critica dos processos e praticas profissionais executadas. *
Manuais norteadores construidos, publicados e disponibilizados para as equipes, como
base da atuacdo diaria; * Efetivacdo de reunibes, palestras e rodas de conversa de
maneira presencial e especialmente, virtual. * Fortalecimento do vinculo de respeito e

confianga entre as equipes e a consultoria. *Consultoria como referéncia de apoio
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técnico das equipes de assisténcia social. *Participacdo em espacos de luta e dialogo
sobre as causas da pessoa com deficiéncia. *Melhoria continua nos processos de
trabalho. *41 institui¢des atendidas. *164 técnicos atendidos, orientados e capacitados
de maneira permanente. *Fortalecimento da rede Apae e da oferta de servicos em
consonancia com a politica publica. *Conscientizacdo e mobilizacdo das Apaes quanto a
essencialidade do trabalho em rede. *Efetivacdo do trabalho de Autodefensoria
(autonomia e protagonismo do usuério). *Fortalecimento da FEAPAES/ES enquanto
instituicdo de luta, defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia e como
instituicdo responséavel pela gestdo das 39 Apaes no ES. * Desenvolvimento de aces e
atividades direcionadas a luta e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia.

Equipe de Recursos Humanos

01 profissional de nivel superior, formada em servi¢o social, com especializacdo em

Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e pratica profissional na area de atuacao.

Recursos Operacionais: Sala de trabalho, computador, telefone institucional, internet,

apoio das areas administrativas e d44e comunicacéo.
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Demais documentos norteadores da oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social e de questdes das pessoas com deficiéncia.
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