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Co-producdo de saberes junto a psicélogos que atuam em CRAS de Vitéria-ES

Apresentacao

O presente texto apresenta as producgdes oriundas de encontros com psicélogas que
atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Vitoria no
Estado do Espirito Santo. As elaborac@es coletivas foram fruto da producéo de um grupo de
profissionais implicadas no debate e analise de sua atividade de trabalho nesses espacos.
Pretende-se discutir o processo de constru¢cdo dos encontros, assim como sinalizar a
importancia da implementacéo de espacos coletivos para a discussao da atividade de trabalho.

A insercéo do profissional de psicologia como requisito para composicdo da equipe de
referéncia minima nos servicos de protecdo social basica reflete a compreensdo da importancia
de se trabalhar simultaneamente fatores psicologicos e sociais em contextos de risco e
vulnerabilidade. Sendo assim, Santos (2014) sugere que cabe ao psicologo “atuar sobre a
dimensdo subjetiva que caracteriza estas situacdes, fortalecendo vinculos socioafetivos, de
forma que as atividades de atendimento tenham por principio contribuir para a independéncia
dos beneficios oferecidos ¢ a promogado da autonomia na perspectiva da cidadania” (p.62).

Como trabalhador do CRAS, o psicélogo participa de todos os servigos, programas,
projetos e beneficios ofertados por esse equipamento, articulando sua atuagdo em conjunto com
a equipe interdisciplinar (BRASIL, 2005). Porém, varias dessas demandas de trabalho escapam
ao escopo do saber da psicologia, fazendo com que seja necessario a criacdo de novos
referenciais que orientem as praticas dos psicologos que atuam nas politicas publicas
(OLIVEIRA et al., 2011).

Em que pese o substancial subsidio fornecido pelas producdes do Conselho Federal de
Psicologia (2007; Nota técnica 2016) para o trabalho do psicdlogo no CRAS, evidencia-se,
ainda, a necessidade de certo aporte pratico para o exercicio profissional nessas instituicdes.
Contribuindo com a discussio, estudos (LEAO, OLIVEIRA, CARVALHO, 2014; RIBEIRO,
GUZZO, 2014) apontam que as construcfes e apostas realizadas pelo psicélogo em sua
atividade de trabalho, ao romperem com os moldes da psicoterapia individual, fortemente
privilegiada nos cursos de graduacao, por vezes sdo acompanhadas por questdes como a perda
da identidade profissional e/ou por uma aflicdo que advém da incerteza de atuarem em um
campo no qual ainda ndo se reconhecem. Ademais, a sobrecarga de trabalho enfrentada pela
equipe de profissionais no CRAS, conforme aponta Romagnoli (2016), contribui para que 0s

trabalhadores se sintam absorvidos.



O presente debate nos coloca diante da importancia de se refletir acerca da atividade de
trabalho do psicologo na assisténcia social, tendo em vista o profundo impacto do trabalho na
producdo da subjetividade. Cabe ainda mencionar que o trabalho é aqui compreendido a partir
da perspectiva teorica da Clinica da Atividade (CLOT, 2007), vinculada as contribuicdes de
linhagem francesa sobre o trabalho e cujo o principal tedrico é Yves Clot. Para o autor, 0
trabalhar n&o se limita a realizagdo de tarefas; mas produz o desenvolvimento subjetivo dos
individuos. Nesse sentido, o trabalho é compreendido como atividade dirigida, historica e
processual que impacta profundamente a satde dos sujeitos (CLOT, 2007).

Justificativa

Nos meses de novembro e dezembro de 2015 foram realizados grupos com psicélogas
gue atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Vitoria, objetivando
investigar a relacdo entre a atividade de trabalho e o processo salde-doenca entre psicologos
que atuam em servicos de protecdo social basica nos CRAS. Cabe mencionar que esses
encontros fizeram parte da coleta de dados de uma dissertacdo de mestrado do Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Ocorre que no grupo com essas profissionais, surgiu a demanda de se construir um
espaco para a discussdo do trabalho do psicdlogo no CRAS visando a construgcdo de um
documento que pudesse apresentar orientacdes especificas para a atuacdo dessas trabalhadoras
no referido espaco. Barone (2012) aponta que a mobilizacéo solitaria do psicélogo para realizar
sua atividade de trabalho no CRAS, envolve uma dedicacdo que necessitaria de um
reconhecimento dos pares em debates acerca do fazer da psicologia no CRAS. “Assim, o saber
dos psicologos poderia ser também um caminho para a produ¢do de conhecimento sobre o papel
da psicologia no CRAS” (p. 81).

Objetivos

O curso de formacdo com psicélogos dos CRAS de Vitdéria objetivou fornecer
instrumentos tedrico-técnicos que pudessem viabilizar a analise de sua atividade profissional.
Tal curso, e as andlises praticas nele transcorridas, pretendeu contribuir para:

o Desenvolver um espago coletivo de reflex&o e discusséo da atividade de trabalho

do psicologo no CRAS e a construgdo coletiva de um documento que visa orientar a

atuacdo do psicélogo nesse equipamento;

o Analisar coletivamente os sentidos produzidos pelos psicologos sobre o trabalho

em CRAS e seus efeitos na organizacgdo, desenvolvimento e qualidade da atividade

desenvolvida nesses espacos.

Metodologia


https://www.sinonimos.com.br/pretendeu/

O curso foi realizado no municipio de Vitéria que define 12 regiGes de maior
vulnerabilidade; representadas pelos territorios de Parque Moscoso, Consolacdo, Continental,
Inhangueta, Itararé, Jucutuquara, Maruipe, Praia do Canto, Santa Martha, Santo Antdnio, S&o
Pedro I e Sdo Pedro II.

O espaco fisico no qual se desenvolveu a atividade foi o prédio da Pds- Graduagdo em
Psicologia da UFES e posteriormente o CRAS de Jucutuquara, conforme a deciséo do grupo.
As reunides aconteceram no periodo compreendido entre junho e dezembro do ano de 2016,
subdivididas em 14 encontros de 4 horas. Inicialmente contando com a presenca de 5
participantes, quatro psicologas e um estagiario de psicologia, as atividades foram finalizadas
com a participacdo de doze profissionais; representando os territérios de Parque Moscoso,
Itararé, Jucutuquara, Maruipe, Santa Martha, Santo Ant6nio e Sdo Pedro II.

De caréater tedrico-pratico e se enquadrando na estratégia de formacéo continuada, o
curso contou com 100 horas, sendo 56 horas presenciais e 44 horas de atividade ndo-presenciais,
comprovadas por meio do trabalho desenvolvido, supervisionado e discutido ao longo das
atividades.

O curso de extensdo se desenvolveu em 5 etapas — apresentacdo e discussdo dos
objetivos; apresentacGes de conceitos tedricos e praticos; analises da atividade dos profissionais
nos CRAS; construgdo dos documentos; avaliacdo final do curso — realizadas a partir da
metodologia de Rodas de Conversa (AFONSO; ABADE, 2008). Assim, embora seguindo uma
determinada orientacdo tedrica e com conceitos previamente escolhidos para conducdo dos
debates, as discussdes durante os encontros se deram de maneira espontanea a partir de questdes
trazidas pelas proprias profissionais acerca de sua atividade de trabalho em negociacdo com a
facilitadora. Os registros dos debates foram gravados em audio, visando auxiliar posterior
analise e sistematizacdo das informac6es produzidas no grupo.

Resultados alcancados:

Seguindo os preceitos de Clot (2007), é na transformacdo, no desenvolvimento da
atividade de trabalho (fruto da intervencédo), que se pode produzir conhecimentos sobre o
trabalho. Dessa maneira, por meio dessa atividade, foram produzidos dois documentos que
visam apresentar orientacdes especificas para a atuacao do profissional de psicologia no CRAS.
O primeiro trata-se de uma descricdo do cargo de psicologo que atua em CRAS, no Programa
de Atencao Integral a Familia (PAIF), elaborado a partir das diretrizes elencadas pelo Conselho
Federal de Psicologia para a atuacdo do psicologo no CRAS (CFP, 2007) e das atribuicbes para
um técnico de nivel superior que compde a equipe interdisciplinar do CRAS (BRASIL, 2009).



O segundo documento propde um modelo de relatério para o psicélogo que trabalha em
CRAS, com base na Resolugdo CFP n° 030/2001 acerca da elaboragdo de documentos
produzidos por profissionais de psicologia.

Por fim, convem sinalizar ainda, que as andlises e discussfes possibilitaram que as
participantes identificassem algumas condi¢des de trabalho que contribuiam para
despotencializar a saude em seus ambientes laborais. Desta forma, foi elaborado um conjunto
de sugestdes e solicitacGes a fim de assegurar a melhoria nas condic¢des de trabalho, da satde
das trabalhadoras e, consequentemente, do atendimento prestado ao municipe.

A formagdo com as psicOlogas visou a co-producdo de competéncias com as
trabalhadoras; competéncias aqui entendidas ndo somente como a utilizagdo de ferramentas e
aplicacdo de procedimentos, mas sim como a possibilidade de efetua-los em um ambiente
laboral que estd em constante mudanca (DURRIVE, 2007).

Destarte, podemos nos referir a trés etapas de formacdo, que serdo divididas aqui por
questBes didaticas. A primeira sinaliza que a andlise da atividade de trabalho, por si s6, é
formadora; uma vez que sujeito invariavelmente se desloca de posicéo ao analisar sua atividade
e passa a observa-la a partir outro angulo, colocando em questdo seu fazer. Assim, na medida
em que o trabalhador compreende as nuances e analisa a complexidade de sua atuacdo, talvez
antes irrefletida, ele a transforma porque passa a entendé-la a partir de outro contexto,
modificando seu sistema de referéncias (CLOT, 2007). Em segundo lugar, as discussdes e o
aprofundamento do debate sobre a pratica, produzem informac@es que orientam o profissional
na construcdo e desenvolvimento de competéncias de acdo sobre o trabalho. E, por fim,
instrumentaliza os participantes de modo que eles possam “propor melhorias do contexto de
trabalho com redefinicdo de fung¢des e/ou dos meios necessarios a atividade” (LACOMBLEZ;
TEIGER, 2007, p.592).

Diante do exposto, podemos dizer que foi possivel perceber trés efeitos ao longo do
processo de conducdo das discussdes com as psicologas. O primeiro, dado a partir das trocas
de experiéncias e debates acerca das diversas formas de pensar e fazer a tarefa, permitiu a
composi¢do e apropriagdo gradual de “multiplas ‘regras para a ag¢do’ aplicadas, mas, até ai,
raramente exprimidas ou compartilhadas” (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007, p. 593); o que abriu
espaco para um aperfeicoamento da pratica profissional. O segundo efeito foi a producédo de
um conhecimento formal, traduzido nas propostas de prescricdo para 0s psicologos e as
psicologas do CRAS. Por fim, os encontros contribuiram para o fortalecimento e mobilizagdo
coletiva das psicologas que atuam nos CRAS do municipio de Vitoria.
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