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Titulo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Juntos fazendo a diferenca!
Apresentacao

O municipio de Cachoeiro de Itapemirim executa a Politica de Assisténcia Social, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Social, responsavel pelo gerenciamento dos servicos,

programas e projetos de acordo com os niveis de protecdo social.

Com um total de 212 mil habitantes, utilizando da base do Cadastro Unico para Programas
Sociais, com a estimativa de 16.517 familias em situacao de baixa renda, tendo em agosto 4.981
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, sendo estas prioritarias nos atendimentos

dos servigos socioassistenciais.

Enquanto equipamentos de Protecdo Social Basica o municipio dispde de cinco unidades de
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, sendo quatro em area urbana e um em
distrito, onde € executado o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e ainda possuem referencia as
familias dos programas ACESSUAS Trabalho e Crianca Feliz Capixaba. Ha ainda o Centro de
Convivéncia “Vovo Matilde” que também executa o SCFV e presta outros atendimentos. Na
Protecdo Social Especial possui um equipamento de CREAS, com execucdo do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e o Individuo (PAEFI), Servico de Medida
Socioeducativa e Servico de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Rua e ao Migrante.

O SCFV consta na Tipificacdo Nacional de servigos Socioassistenciais (Resolucao n® 109/ 2009
— CNAS), que busca a consolidacéo das acdes dos servigos, bem como facilitar a compreenséao
da importdncia de tratar o reordenamento da instru¢cdo de operacionaliza¢do/execucdo.
Mediante ao reordenamento do servi¢o, promoveu um avango positivo, propiciando a mudanca
na logica de financiamento, dando maior autonomia e flexibilidade aos municipios para

organizarem de acordo com o publico mais recorrente.



Objetivo

O objetivo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é complementar o trabalho
social com familias do PAIF/PAEFI, buscando prevenir situacdes de risco social, identificando
as demandas familiares promovendo assim o acesso a beneficios e servicos, bem como
articulagdo com outras das politicas intersetoriais como educacdo, saude, cultura, esporte e
lazer, contribuindo para o usufruto aos direitos sociais. A finalidade esta em oportunizar o
acesso as informacgdes sobre participacdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do
protagonismo dos usuarios, desenvolvendo atividades que estimule experiéncias e
manifestaces artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de

novas sociabilidades.

Metodologia

O municipio de Cachoeiro de Itapemirim, buscou organizar este servico de modo a trabalhar
de maneira sistematiza, implantando uma metodologia, que atendesse a um planejamento,

monitoramento e avaliacao.

Os grupos sao formados de no maximo 30 participantes com encontros semanais, seguindo as
devidas faixas etarias atendidas como: criancas de até 06 anos; criangas e adolescentes de até
6 a 15 anos; adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59
anos e idosos. A inser¢do se da por encaminhamento de outros servigcos (PAIF, PAEFI),
programas (Programa Crianca Feliz e ACESSUAS Trabalho), rede de servigo socioassistencial

e intersetorial, busca ativa e demanda espontanea.

Foi desenvolvido um caderno de orientagdes, onde estd disposto desde conceitos sobre o
servigo, bem como os eixos a serem trabalhados, condicionando assim que a execugédo seja
realizada por percurso. Os objetivos sdo identificados por faixa etaria, visando assim que o
trabalho se volte para trocas culturais e a partilha de vivéncias, sempre sob a perspectiva de
incentivar a socializagdo e a convivéncia familiar e comunitaria. Foram criados dez

instrumentais (formularios) que sdo trabalhados pelos profissionais envolvidos, sendo estes:



F1 — Metas do SCFV: busca a estimativa de atendimento do servi¢o, com vista ao publico

prioritario a ser alcancado.

F2 — Ficha de Inser¢do do SCFV: preenchida para entrada do usuério no servico, sendo a priori
pelo técnico de referéncia que realiza entrevista, encaminhando e realizando os atendimentos

necessarios a familia/usuério.

F3 - Planejamento do Percurso do SCFV: subdividi-se conforme as atividades a serem
desenvolvidas durante o percurso. Sua estrutura se da pelo nimero de semanas que concluem
com a inser¢do dos usuarios no SISC. E utilizado pelo orientador social e o facilitador de grupos

para fins de monitoramento das agdes realizadas.

F4 — Cronograma Semanal dos Grupos: € afixado nos equipamentos para visualizacdo dos

usuarios quanto aos grupos realizados semanalmente.
F5 - Lista de Presenca: Preenchida diariamente pelo facilitador de grupo.

F6 — Planejamento Diério das Atividades: Utilizado pelo facilitador de grupo, seu objetivo é

organizar a atividade a ser realizada.
F7- Ata de Atividades: Registro de informacdes sobre a execuc¢édo da atividade/grupo.

F8- RelacOes de Participantes: Informa o nome e ndmero de NIS dos participantes, a serem
inseridos no SISC, identificando ainda situacfes prioritarias e beneficios de transferéncia de

renda.
F9 — Avaliacdo do usuario
F10 — Avaliacdo da equipe

Desta forma apoiados nos eixos norteadores estruturantes (convivéncia social, direito de ser e
participacdo) sdo formulados os temas, atividades e organizacdo dos grupos, sobretudo,
almejam contribuir para a construcdo de uma proposta que contemple as demandas e
peculiaridades do pablico de cada faixa etaria. O planejamento € realizado em conjunto com

usuarios, tendo por atividades dinamicas de grupos; oficinas de artes manuais, técnicas ludicas;



grupos de reflexdo; musicalizacdo; contacédo de historias; recursos audiovisuais (filmes/videos);

palestras; passeios e oficinas socioeducativas.
Resultados alcancados e metas definidas e quantificadas através de indicadores

Mediante as alteracfes da metodologia 0 Municipio conseguiu avancar frente as metas
pactuadas com o Ministério de Desenvolvimento Social. O termo de aceite com o
reordenamento ficou estabelecida a meta de 730 participantes, sendo destes 365 de publico
prioritario a serem inseridos no SISC. O quadro abaixo demonstra a evolucéo de insercao dos

participantes nos grupos:

2015 2016 2017 Até julho 2018
Total de Participantes 644 792 931 984
Publico Prioritario 15 15 21 38

http://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php. Acesso em 11outubro.2018

Dado o aumento da demanda foi necessaria a formacéo de equipe especifica para o atendimento
ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Vinculados a coordenagéo do CRAS/
Centro de Convivéncia a equipe é composta por Técnico de referéncia — profissional de nivel
superior que integra a equipe do CRAS para ser referéncia aos grupos do SCFV; o orientador
social tem atuacao constante junto aos grupos do SCFV, sendo responsavel pela criacdo de um
ambiente de convivéncia participativo e democréatico; e Facilitadores de grupos/oficinas
profissionais com habilidades na conducdo de grupos/oficinas de convivio. Seguem o
quantitativo no quadro abaixo, avaliado conforme o fluxo de grupos de cada equipamento.

CRAS CRAS CRAS CRAS CRAS Centro de
Village da | Jardim Zumbi Burarama | Alto Unido | Convivéncia
Luz Itapemirim
Técnico de| 01 01 01 01 01 01
Referéncia
Orientador Social 02 01 01 01 01 01
Facilitador de| 02 04 02 - 02 02
Grupo
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De forma semestral é promovida a equipe uma oficina de orientacdo na execugdo do servico,
dando direcionamento sobre a Politica de Assisténcia Social e suas nuances com o Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Ja as avaliacdo sdo realizadas por meio de reunides trimestrais ao final de cada percurso, com
a participacdo de todas equipes. Nela sdo descritas as atividades realizadas, apresentadas fotos,
dados relevantes, relatos de acontecimentos durante as atividades, esta iniciativa serve de troca

de experiéncia entre as equipes. Sdo promovidas oficinas ¢

Da mesma forma a ferramenta de avaliacdo dos usuérios propicia a busca pela melhoria do

servigo, identificando potencialidades e fragilidades eminentes.

No ano de 2017 com a aprovacdo do plano de acdo pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social, utilizaram-se do recurso repassado pelo Governo Federal, no valor de 120.450,00 reais,
para aquisicdo de género de alimentacdo/ materiais para lanche, locacéo de transporte, materiais
de escritérios para consumo, materiais didatico-pedagdgicos e materiais para oficinas.

Por fim a utilizacdo desta metodologia teve por designio oportunizar a criacdo de vinculos
sociais e 0 desenvolvimento de novas habilidades relacionais através de espacos e experiéncias
de vivéncias supervisionadas e previamente planejadas, esta preocupa¢do com a conducéo do
trabalho promoveu a compreensdo da finalidade do SCFV que é da socializacdo, o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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~Grupo de Criancas 00 a 06 anos - CRAS

Reunido Trimestral de Equipe SCFV



Grupo de Idosos — Centro de Convivéncia

" Grupo de 10 a 14 anos - CRAS



