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A ORGANIZACAO DA METODOLOGIA DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
NO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA NO
MUNICIPIO DE VITORIA-ES

Apresentacao

O presente artigo se propde a realizar um relato a respeito da organizacdo da
metodologia do acompanhamento ofertado as familias atendidas pelo Servi¢o de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — Paif, desenvolvido nos 12 territdrios socioassistenciais de
Vitdria, por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — Cras.
Justificativa

De acordo com o guia de Orientagdes Técnicas para os Cras: “O CRAS ¢ uma
Unidade de protecéo social basica do SUAS, que tem por objetivos prevenir a ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios [...] (BRASIL, 2009)”. O Cras
oferta de forma exclusiva e obrigatoria o Paif, aléem de realizar a gestéo territorial (BRASIL,
2009). O Paif e descrito na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009)
enquanto um trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a sua funcéo protetiva, prevenindo a ruptura dos seus vinculos, promovendo acesso
a direitos e contribuindo na melhoria da qualidade de vida. Ao avancar para compreensdo do
trabalho social realizado com as familias no ambito do Paif, encontramos a seguinte
conceituacao:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teérico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e /ou de solidariedade [...] (BRASIL, 2012a).

O desenvolvimento desse trabalho pode ocorrer por meio de dois processos distintos,

mas complementares: por meio de atendimentos e/ou acompanhamento pelo Paif, sendo que o
segundo:

[...] consiste em um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e
profissionais, que pressupdem a construgdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar (BRASIL, 2012b).

Em meados de 2014, as equipe atuantes nos CRAS de Vitoria estavam organizadas de

forma que os mesmos técnicos de nivel superior realizavam atividades relacionadas ao
atendimento e ao acompanhamento do Paif. Por meio de discussdes coletivas e estudos dos

Cadernos de Orientagdes Técnicas do Paif Volumes 1 e 2, esses trabalhadores passaram a se
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organizar em duas frentes de trabalho distintas: Acompanhamento Familiar e Acolhida
(posteriormente renomeada para Atendimento Social).
Objetivos

Essa nova organizagédo teve como objetivo a qualificacdo das intervencdes e, com 0
amadurecimento das discussdes, foi observada a necessidade de aprimorar a metodologia,
resultando na formacdo do Grupo de Trabalho Acompanhamento Familiar Paif, constituido
por técnicos e coordenadores dos CRAS, que se reuniu durante os anos de 2016 e 2017 para
dar continuidade a discusséo e ao aprimoramento dessa metodologia.

Metodologia do Acompanhamento familiar: instrumentos norteadores, insercao e
desligamento

O “Formulario de Encaminhamento para Acompanhamento Familiar” se constitui em
um instrumento que visa orientar o técnico quanto ao perfil das familias para inser¢do no
acompanhamento Paif, apresentando as principais informacgoes coletadas sobre a familia no
atendimento. A utilizacdo desse instrumento resulta em uma maior organizacédo do fluxo e faz
com que a decisdo pela inclusdo ou ndo da familia no acompanhamento seja coletiva (equipe
técnica Paif) e ndo apenas de um técnico como anteriormente.

Uma vez que a equipe técnica identifica o perfil para o acompanhamento, a familia é
convidada para um novo atendimento no qual Ihe € apresentada a proposta de
acompanhamento e ocorre o convite para fazer parte desse processo. Havendo aceitagéo, a
familia recebe a “Carteirinha da Familia Acompanhada”.

A “carteirinha” registra, além do nome da familia, os atendimentos e a¢fes agendadas
para sua participacdo. Percebe-se entre as familias um sentimento de apropriacdo do servico
prestado no Cras como um direito a partir de falas como “eu sou familia acompanhada, tenho
Carteirinha”. Insta destacar que esse instrumento foi definido como estratégia de tornar mais
palpavel para a familia o pertencimento a um processo continuado de intervengdes, além de
facilitar a organizacédo e lembra-la quanto aos compromissos assumidos. A partir desse ponto,
0os atendimentos subsequentes prosseguirdo com o preenchimento do “Plano de
Acompanhamento Familiar — PAF” e do “Plano de Metas”.

Sobre o “Plano de Acompanhamento Familiar — PAF”, antes da reorganizagdo
metodoldgica relatada, havia entendimentos diferentes sobre o seu formato e sua importancia,
sendo um instrumento para orientar o trabalho do técnico, porém ainda desconhecido pela
familia e por isso, muitas vezes caia em desuso pela falta de alimentacdo de dados e clareza

sobre sua importancia. Com a revisao metodoldgica, foi construido um modelo Unico de PAF,
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com a orientacdo da importancia do seu preenchimento em conjunto com a familia e como
parte fundamental no direcionamento das intervencdes no processo de acompanhamento.

Para facilitar a interlocucdo com a familia, foi proposto o “Plano de Metas”, um
instrumento de carater ludico e anexo ao PAF. Em cada avaliacdo realizada, as metas
construidas em conjunto (técnico do Cras e responsavel familiar), séo sinalizadas com cores
diferentes, permitindo a visualizacdo da evolucdo do acompanhamento e proporcionando,
tanto ao técnico quanto a familia, o reconhecimento de que nédo é possivel caminhar sozinhos,
um depende do outro. Sob essa perspectiva, as familias conseguem diferenciar o processo de
acompanhamento dos atendimentos pontuais, além de identificar questdes que instigam a sua
participacdo. Por exemplo: se a demanda da familia para avancar no acompanhamento
familiar é uma intervencéo na area da saude, a familia é encaminhada e orientada quanto ao
fluxo para acesso a esse direito e nos atendimentos seguintes, se forem relatadas dificuldades
ou impossibilidade do acesso, o técnico do Cras juntamente com a familia, procurard 0s meios
de reivindicacdo desse direito, orientando a participacdo em conselhos locais, comissdes,
associagoes, etc.

Em funcdo da dinamicidade das questfes que perpassam o cotidiano das familias
acompanhadas, o “PAF” e o “Plano de Metas” sdo instrumentos que nao serdo finalizados
enguanto perdurar o processo de acompanhamento.

Quanto ao processo de insercdo no acompanhamento familiar, antes das mudancas
metodologicas propostas pelo GT Acompanhamento Paif, se constituia por uma analise e
avaliacdo individual de cada técnico atuante no Paif, de maneira que uma mesma familia
poderia ser ou ndo incluida em acompanhamento a depender do profissional que fizesse o
primeiro atendimento, o que poderia resultar na ndo utilizacdo de critérios objetivos para a
elegibilidade da prestacdo do servico Paif. Com esse formato, era possivel perceber que a
vinculacdo maior da familia era com o profissional que a atendia e ndo com o Cras/Paif.

Da mesma forma, o desligamento obedecia a diferentes critérios a depender do
profissional ou do territério, na medida em que alguns entendiam que o desligamento deveria
se dar apds determinado periodo, independente dos possiveis avangos ou retrocessos da
familia, e outros entendiam que o acompanhamento familiar poderia se estender por tempo
indefinido até que a familia alcancasse todos os objetivos listados para melhorar suas
condigcdes de subsisténcia. Havia também aqueles que entendiam que o processo de
desligamento do acompanhamento familiar deveria ser gradativo, a medida que a familia

apresentasse sinais de maior autonomia.
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Ap0s os debates realizados, ocorreu a compreensao de que a insercdo e o desligamento
no acompanhamento prescindiam de critérios objetivos e deveriam se basear em decisdes da
equipe técnica do Cras e ndo de um trabalhador apenas. Nesse sentido, o “Formulario de
Encaminhamento para Acompanhamento Familiar”, contribuiu para organizar um fluxo
interno que previsse a realizacdo de estudo de caso antes da inser¢cdo no acompanhamento ou
do desligamento, embora nédo tenha sido construido formulario para desligamento.

Outra pactuagdo importante se refere ao procedimento de transferéncia da familia
acompanhada, seja para outro territorio de Cras ou para outro municipio: quando uma familia
muda de endereco, o contato com o Cras de referéncia do bairro de destino deve ser realizado,
além do encaminhamento do PAF da familia. O objetivo desse procedimento é oferecer a
familia a possibilidade de continuidade no seu processo de acompanhamento, fornecendo ao
Cras de destino informagdes que subsidiem as intervencOes, evitando duplicidade de
encaminhamentos ou que a familia tenha que relatar novamente os processos pelos quais ja
passou.

Resultados Alcangados

Anteriormente a implantacdo da nova metodologia, 0 acompanhamento familiar
parecia se resumir a obrigatoriedade de realizacdo de atendimentos mensais, sendo muitas
vezes atrelados a concessdo de algum beneficio, em especial a cesta de alimentos. O fluxo
para acesso a esse e outros beneficios se tornava mais facil para as familias que estavam em
acompanhamento, uma vez que elas tinham a garantia de um atendimento agendado
mensalmente.

Outro resultado da revisdao metodoldgica foi garantir o espaco no qual os técnicos da
frente de acompanhamento familiar se relnem para discutir os casos e pensar as intervencdes
de forma coletiva, 0 que ocorre semanalmente em reunides independentes das reunides de
equipe do Cras, nas quais sdo discutidos fluxos e informacdes gerais.

Entre os avancgos alcancados com as discussdes metodoldgicas podemos apontar
também o fortalecimento da percepcdo de que o0 espaco coletivo traz vantagens para equipe
técnica, entendimento que vai ao encontro dos Guias de Orientacdo Técnicas, trazendo um
direcionamento para o fortalecimento das acGes coletivas, com grande influéncia dos métodos
de educacdo popular. Apesar de ainda se registrar grupos com pequeno nimero de pessoas
presentes, as atividades coletivas tém se mostrado cada vez mais ricas em funcdo dessa
proposta metodoldgica, além da possibilidade de acompanhamento em grupo, gerando a

producdo de um planejamento coletivo com vérias familias com demandas semelhantes.
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Outro aspecto relevante, diz respeito a centralidade do responsavel familiar (RF) no
processo de acompanhamento, com reflexdes que fortalecem a ideia de que o vinculo do Paif
deve ser ampliado pra toda a familia. Por ser a pessoa que geralmente acessa ao Cras e
responde as propostas de intervencdo, o RF muitas vezes era o Unico a partilhar as questdes de
sua familia com o técnico e também o Unico a assumir as responsabilidades frente aos
encaminhamentos. Percebendo a necessidade de evitar essa sobrecarga/responsabilizacdo do
RF, as equipes passaram a dedicar tempo para 0s outros membros do grupo familiar. Essa
ampliagcdo de horizontes foi estimulada, em grande medida, pelo proprio “PAF” e “Plano de
Metas” que direcionou todos (familia e equipe técnica) a pensarem nas agdes e interveng0es
para cada membro.

Por fim, avalia-se que, ap6s a reformulacdo metodoldgica, houve uma qualificacdo do
processo de acompanhamento familiar que passou a ser melhor compreendido, tanto pelos
usudrios quanto pelos técnicos do Paif, o que reafirma o papel da Assisténcia Social enquanto
politica de garantia de direitos. Cabe ressaltar que esse processo de qualificacdo do servico
Paif é constante, ou seja, sempre havera a necessidade de avaliar e aprimorar as metodologias
pactuadas.
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