POPULACAO
DERUA::::

y




EXPEDIENTE

Paulo César Hartung Gomes
Governador do Estado do Espirito Santo

César Colnago
Vice-Governador

Andrezza Rosalém Vieira
Secretaria de Estado de Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social

Clarice Machado Imperial Girelli
Subsecretdria de Estado de Assisténcia
e Desenvolvimento Social

Lilian Mota Pereira

Gerente de Protecao Social Especial/
Subsecretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Geraldo Luzia de Oliveira Junior
Prefeito de Cariacica

Solismara de Oliveira Tosato
Delarmelina

Gestora da Politica de Assisténcia Social
de Cariacica

Joilson Rocha Nunes
Prefeito de Fundao

Flavio Xavier Alberto
Gestor da Politica de Assisténcia Social
de Fundao

Edson Figueiredo Magalhaes
Prefeito de Guarapari

Shirley Pereira Corréa
Gestora da Politica de Assisténcia Social
de Guarapari

Audifax Barcelos
Prefeito de Serra

Fernanda Dias Silva
Gestora da Politica de Assisténcia Social
de Serra

Gilson Daniel Batista
Prefeito de Viana

Fabricio Lacerda Siller
Gestor da Politica de Assisténcia Social
de Viana

Max Filho
Prefeito de Vila Velha

Ana Claudia Simoes Lima
Gestora da Politica de Assisténcia Social
de Vila Velha

Luciano Santos Rezende
Prefeito de Vitéria

lohana Kroehling
Gestora da Politica de Assisténcia Social
de Vitdria

Elaboragdo/publicacdo: setembro/2018



GRUPO TECNICO

RESPONSAVEL
PELA ELABORACAO
DO DOCUMENTO

CARIACICA:

Jackeline Barbosa Goncalves
Respondia no periodo pela Coordenacgao
do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social/CREAS e Servico
Especializado em Abordagem Social

FUNDAO:
Weverton Pereira Falcao
Assistente Social

GUARAPARI:

Maria das Gracas Grataroli
Coordenadora Servicos de Média e Alta
Complexidade

SERRA:

Janine Maria Ramos Cota

Respondia no periodo pela Coordenagao
dos Servigos de Média Complexidade
Nathalia Polezi Dalmasio

Assistente Social

Izaura Pinho Araujo

Assistente Social

VIANA:

Ana Paula Barreto Layber

Respondia no periodo pela Coordenacao
do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS

VILA VELHA:

Jamille Rodrigues Zeferino Waiandt
Coordenadora Servico Especializado em
Abordagem Social

Vera Lucia de Souza Simoes
Respondia no periodo pela Coordenacao
do Centro Pop

Felipe Alves de Araujo

Coordenador Centro Pop

VITORIA:

Luciana Gatti Constantino
Coordenadora Servico Especializado em
Abordagem Social

Silvia Renata Rodrigues

Assistente Social

SECRETARIA DE ESTADO DE
TRABALHO ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL/
SETADES:

Teresa Leny Papazanaki Ferreira
Técnica de Referéncia para Populagao
em Situacao de Rua

COLABORACAO:

Igor Martins Medeiros Robaina
Universidade Federal do Espirito Santo
- UFES

AGRADECIMENTO:

Ministério Publico Estadual/ Centro
de Apoio Operacional de Defesa
Comunitaria - CACO.




“Outrora chorava

outrora sofria

em uma cova profunda e fria
minha alma entdo jazia

mas, porém, fui resgatado
hoje me sinto curado de alguns horrores que vi
dores que vivi

mas enfim com ajuda venci
ja ndo me sinto mais sozinho
feito passaro longe do ninho
[...] pois hoje posso sorrir

Ao poder apertar sua mao

Isso chama-se inclusdao”

Roberto Reis’

" Roberto Reis, pessoa em situacdo de rua do municipio de Vitéria, 2017.




PARTE |
1. APRESENTAGAD ...
2. MARCO LEGAL .........ooomoooooeoeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee oo eeesssenn s

PARTE Il
3. OBJETIVOS DO PROTOCOLO ...
&4, GESTAO DO PROTOCOLO ...

PARTE Ill
5. ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA,
RECORTE POR PORTE .........ooooooeioeoeeeeeeeeeseeeseeeeoesseeeeeeeeee e
5.1. MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE E MEDIO PORTE..........ooovvvvveeeeeenn.
5.2. MUNICIPIOS DE GRANDE PORTE...........ooovvveeeeeecceessseeeeeeeeeeeeeons

6. FLUXOGRAMAS ...ttt
6.1. FLUXO I: PESSOA EM SITUACAO DE RUA NAQ MUNICIPE
DA REGIAQ METROPOLITANA ........oooooeeerrrrereoceeeeseeseeseseseeeesssess
6.2. FLUXO Il: PESSOA EM SITUACAQ DE RU MUNICIPE
DA REGIAQ METROPOLITANA ........oovoooerrrrreeeeeeeseseessesesseseseesssnss

7. REFERENCIAS..........ooooeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e




PARTE |

APRESENTACAO E
MARCO LEGAL

1. APRESENTACAO

O Protocolo de Atendimento a Populagao em Situacao de Rua, no ambito
da Politica de Assisténcia Social - Metropolitana da Grande Vitdria esta-
belece agdes e fluxos que buscam nortear e qualificar a oferta do atendimento
nos Servigos Socioassistenciais na perspectiva da intersetorialidade e transver-
salidade com as demais politicas publicas.

O documento ora apresentado resulta do empenho e iniciativa conjunta do Go-
verno do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria de Estado de Trabalho,
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SETADES) e Gestores da Politica de Assis-
téncia Social dos municipios que compdem a Regiao Metropolitana da Grande
Vitéria: Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria.

O Protocolo ora apresentado materializa interesses comuns aos municipios que
compdem a Regiao Metropolitana da Grande Vitéria dependendo de funcgdes pu-
blicas e servicos municipais que garantam ao atendimento dessa populacao o
cardter de intersetorialidade e transversalidade, intrinseco a esta politica.

Do Protocolo resulta o Pacto de Metas onde vem materializada uma agenda de
compromissos assumida pelo Poder Puablico, Estado e Municipios, voltada para
a qualificacao do atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua nos Servigos
Socioassistenciais garantindo seu aspecto integral pelo conjunto das politicas
publicas.




2. MARCO LEGAL

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 institui o Estado Democratico
de Direito e tem como um dos seus fundamentos a dignidade da pessoa humana, disposto
em seu inciso Il do artigo 1°. Estabelece ainda a Assisténcia Social como Politica Publica,
integrante da Seguridade Social (BRASIL, 1988).

O Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966), adotado
pela Resolucao n° 2.200-A (XXI) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 16 de dezembro
de 1966 e ratificado pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992, acorda que os Estados Membros
comprometem-se a adotar medidas que visem assegurar, progressivamente, por todos os
meios apropriados, o pleno exercicio dos direitos previstos no Pacto (BRASIL, 1992).

A Lei Organica da Assisténcia Social n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, alterada
pela Lei n°® 12.435/2011, dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social em ambito
nacional, além de outras providéncias, reconhece em seu inciso Il, paragrafo 2°, do artigo
23, como servigos socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida
da populacdo e cujas acdes, voltadas para as necessidades bdsicas, observem os objetivos,
principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei. Na organizacao dos servicos da assisténcia
social serdao criados programas de amparo, entre outros, as pessoas que vivem em situagdo
de rua (BRASIL, 1993).

A Pesquisa Nacional sobre a Populacdao em Situacao de Rua realizada entre 2007 e
2008, pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), objetivou
quantificar e permitir a caracterizagao socioeconémica da populagao em situacgao de rua, de
modo a orientar a elaboragao e implementacao de politicas publicas voltadas a tal publico
(MDS, 2008).

Politica Nacional para a Populacdao em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento, instituidos pelo Decreto n® 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, estabelece principios, diretrizes e objetivos a serem implementados
de forma descentralizada pela Unido e demais entes federativos no desenvolvimento de
politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua (BRASIL, 2009).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pela Resolucao do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n® 145/2004 institui um Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), estabelecendo principios, diretrizes, objetivos, usuarios e
organizagao dos servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia Social.

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolucao
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, descreve os servicos do SUAS, especificando
seus usudrios e as provisdes necessarias ao seu desenvolvimento.
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3. OBJETIVOS DO PROTOCOLO

| - Pactuar agbes pertinentes ao atendimento a Populacao em Situacdo de Rua
no ambito da Politica de Assisténcia Social na Regido Metropolitana da Grande
Vitéria;

Il - Implantar e Implementar aces de interesse comum na Regiao Metropolitana da
Grande Vitéria voltadas a qualificagao do atendimento a Populagao em Situacao
de Rua nos Servigos Socioassistenciais garantindo o carater de intersetorialida-
de e transversalidade com as demais politicas publicas;

Il - Assegurar a Populacdo em Situacdo de Rua dos municipios que compéem a
Regiao Metropolitana da Grande Vitéria disponibilidade e acesso a Servigos So-
cioassistenciais qualificados e atendimento integrado e articulado.

4. GESTAO DO PROTOCOLO

A gestao do Protocolo ficara a cargo de um Comité composto por Gestores da Poli-
tica de Assisténcia Social no ambito municipal, sete municipios da Metropolitana da
Grande Vitéria e Estadual, Secretdrio (a) e/ou subsecretdrio (a) da Subsecretaria de
Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social, tendo como principais atribuigdes:

| - Promover a articulacdao das Secretarias Municipais e Estadual de Assisténcia
Social e demais 6rgdos ou entidades envolvidas na implantacao e/ou implemen-
tacao das agdes previstas no Protocolo;

Il - Realizar o acompanhamento e avaliacdo das agbes previstas no Protocolo;

Il - Viabilizar, na esfera municipal e estadual, iniciativas que venham contribuir
com o alcance dos objetivos aqui estabelecidos e no Pacto de Metas que integra
este documento.

O Comité Gestor contara com um Grupo de Trabalho composto por técnicos da
Protecao Social Especial de Média e um Técnico da Protecao Social Especial de Alta
Complexidade indicados pelos Gestores Municipais que compdem a Metropolitana
da Grande Vitoria, e no ambito estadual pela Setades representada por técnicos da
Protecdo Social Especial, na elaboragao de subsidios, propostas e avaliagbes voltadas
para a execucao qualificada dos Servigos Socioassistenciais e atendimento Interse-
torial, ofertados a Populagao em Situacao de Rua.
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ATENDIMENTO INTEGRADO
E ARTICULADO

5. ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA, RECORTE POR PORTE

5.1. Municipio de Pequeno Porte e Médio Porte
Fundao e Viana

O contato sera efetuado por equipe do Servico Especializado em Abordagem Social
(SEAS), conforme orientagbes constantes na Tipificagdo Nacional de Servicos So-
cioassistenciais - Resolucdo CNAS N° 109, de 11/11/2009, de forma sistematica,
realizando busca ativa, estabelecimento de vinculo, construcao do processo de saida
das ruas e deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a
insercao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos. (BRASIL, 2009b).

Na auséncia da oferta do SEAS, o atendimento inicial a populacao em situacdo de
rua serd viabilizado, segundo definicdo da Gestao Municipal, referenciado no Cen-
tro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). A aproximacao deve
transmitir confianca e ser pautada no didlogo e escuta. A fragilidade da pessoa em
situacao de rua favorece a necessidade da fala, na maioria das vezes, acompanhada
dos sentimentos como a falta de pertencimento social e baixa autoestima;

A equipe providenciara a localizacao de familiares, como agao inicial de protecao
a pessoa em atendimento. Nos casos do demandatario ser proveniente de outra
localidade, que nao pertenca a Regido Metropolitana da Grande Vitéria, serd pos-
sibilitado o retorno, preferencialmente a cidade onde a pessoa possui vinculos
familiares e/ou comunitdrios com referenciamento para os 6rgaos da Assisténcia
Social daquela localidade, por meio do fornecimento de passagem intermunicipal
ou interestadual.

A Abordagem Social providenciara a localizagcao de familiares, como acao inicial
de protecao a pessoa em atendimento. Nos casos em que a familia for localizada
e constatado o ndo rompimento de vinculos, o SEAS providenciara a reintegracao




familiar com referenciamento ao CREAS, CRAS e demais politicas publicas.

Em se tratando de municipe da localidade onde esta sendo realizado o atendimen-
to pelo SEAS em que nao foi possivel a localizagdao da familia ou em situagao de
vinculos rompidos, o SEAS realizarda o encaminhamento ao CREAS ou Centro Pop
que avaliara e iniciard o processo de acompanhamento visando a superacao da
situacao de rua.

Nos casos em que a demanda por deslocamento tiver como destino os municipios de
Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria sera providenciado prévio contato telef6-
nico pelo municipio que estiver realizando o atendimento aos servicos de referéncia
a populacdo em situacdo de rua: CREAS, SEAS e Centro-POP, do municipio/destino,
ficando a cargo deste municipio a reintegracdao familiar e demais intervencdes. Nos
casos em que o destino for os municipios de Fundao e Guarapari ou no caso em que
estes municipios estejam realizando o atendimento, 0 mesmo procedimento se dara
com a disponibilidade de passagem intermunicipal ou transporte proprio, conforme
melhor indicar o atendimento, garantindo a referéncia nos Servicos Socioassisten-
ciais do municipio destino do usuario.

No atendimento a pessoa em situacdo de rua, tendo ou ndo ocorrido a reinsercao
familiar, a equipe, responsavel pelo atendimento, providenciard referenciamento
do demandatdrio e seus familiares no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e CREAS.

0 acesso a Beneficios Eventuais se dard conforme definicao da Gestao Municipal via
CRAS, CREAS e ou demais servicos da rede de atendimento a Populacdao em Situacao
de Rua.

0 acesso ao Cadastro Unico para Programas Sociais se dara segundo as orientacdes
previstas na Instrucdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS N°07 de 22 de no-
vembro de 2010 que trata da Inclusao das Pessoas em Situagao de Rua no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (MDS, 2010):

D Identificagdao e Encaminhamento para os Postos de Cadastramento - realizados
por profissionais da Protecdo Social Especial (PSE) do SUAS nos municipios (Ser-
vico Especializado em Abordagem Social; Servico Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua; Servico de Acolhimento para Populagdao em Situagdao de Rua;
outros servicos, Unidades; ou equipe/profissional da PSE do SUAS no municipio,
desde que também definido como referéncia na localidade para esta identifica-
cao).

D Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais - realizada pelos entrevis-
tadores do Cadastro Unico nos postos de cadastramento designados pelo gestor
local para este fim.



D Atualizacao cadastral - encaminhamento feito pelos profissionais do servigo so-
cioassistencial que estejam acompanhando as pessoas em situacao de rua ca-
dastradas (MDS, 2010).

0 endereco do Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de
Rua, Centro Pop, pode ser utilizado como endereco de referéncia para inclusao de
seus usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Para aquelas pessoas em situacao de rua que recusarem o encaminhamento ao pos-
to de cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusdo no Cadastro Unico,
a entrevista e o preenchimento dos formularios poderdao ser realizados, excepcio-
nalmente, na rua, por profissionais designados a abordagem social desse publico no
municipio. Nessa direcao, recomenda-se esforco por parte da equipe de abordagem
social, para sensibilizar as pessoas em situacao de rua a se dirigirem ao posto de
cadastramento.

Acao Responsabilidade
I

tificaca L . . :
denti Icagao e Profissionais da Protecao Social Especial do
encaminhamento para os o
municipio

\Postos de Cadastramento )

T ‘o )
Inclusdo no Cadastrq L.JnICO Cadastradores do CadUnico

\para Programas Sociais )

(" Profissionais do Servico Socioassistencial h
Atualizacao Cadastral que esteja acompanhando para o posto de

Y cadastramento )

E essencial que os profissionais responsaveis pela abordagem tenham informacoes
sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientacao da
populagao.

0 acesso ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) se dara via
CRAS/PAIF e sera viabilizado pelo Servico de Protecdo Social Especial que estiver
realizando o atendimento.

Apos o término do periodo de funcionamento do CRAS e do CREAS, 2% a 62 feiras,
8 horas diarias, fica facultado a cada municipio a disponibilizacao do acesso aos
beneficios eventuais para pessoas em situacao de rua, conforme organizacao da
Gestao Municipal.



Nos casos em que houver demanda por acolhimento temporario de individuos e/ou
familias, imediato e emergencial, e/ou na auséncia de suporte familiar, se procede-
ra com concessao do beneficio eventual de vulnerabilidade tempordria com enca-
minhamento para acolhimento tempordrio em hotéis/pensdes/pousadas do proprio
municipio;

Em casos de violacao de direitos, que demandarem articulacao com o Sistema de
Justica (Poder Judiciario, Ministério Pablico e Defensoria Publica) a equipe que es-
tiver atendendo a pessoa em situacao de rua, procedera com encaminhamentos,
subsidiados por relatorios técnicos, para os referidos 6rgaos e demais que compdem
o Sistema de Garantia de Direitos, Educagao, Saude e outros, visando a protecao
integral e garantia de direitos ao demandatario.

A articulacao das Redes Municipais de Servigos Socioassistenciais para pessoas em
situacao de rua se dara por meio de instrumentos aptos ao atendimento integral e
por reunides periddicas que proporcionem a interlocugao entre os Servigos Socioa-
ssistenciais e demais Politicas Publicas da Regidao Metropolitana, para a discussao
e estudo de casos que por vezes perpassam pelos servicos dos varios municipios e
andlise de possiveis agdes estratégicas;

Os encaminhamentos deverao ser realizados em formuldrio padronizado, entre os
servigos dos municipios que compdem a metropolitana, seguindo fluxo devidamente
estabelecido de referenciamento e contra referenciamento entre os servi¢os muni-
cipais e intermunicipais; com contatos de referéncia do atendimento dos Servicos
Socioassistenciais destinado a Populagao em Situacao de Rua da Metropolitana de
Vitéria.

O atendimento a Populagao em situacao de Rua serd também disponibilizado no
hordrio noturno, conforme Pacto de Metas, no minimo até as 22h e nos finais de
semana, nos municipios da Regidao Metropolitana, conforme demanda identificada,
garantindo a interlocucdo da rede e a referéncia e contra referéncia dos casos em
que se fizer necessario acionar o(s) outro(s) municipio (s).

O Monitoramento e Avaliacao das acgbes constantes neste Protocolo se dardao de
forma sistematica durante todo o processo pelas instancias envolvidas conforme
competéncias, no ambito municipal, estadual e na instancia do Comité Gestor ins-
tituido neste Protocolo.



5.2. Municipios de Grande Porte

Cariacica, Guarapari, Serra, Vila Velha e Vitéria

O contato sera efetuado por equipe do Servico Especializado em Abordagem Social,
conforme orientacdes constantes na Tipificacao Nacional de Servigos Socioassisten-
ciais - Resolugdo CNAS N° 109, de 11/11/2009, de forma sistematica, realizando
busca ativa, estabelecimento de vinculo, construgao do processo de saida das ruas e
deve buscar a resolucdao de necessidades imediatas e promover a inser¢ao na
rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia dos direitos.

A aproximacao deve transmitir confianca e ser pautada no didlogo e escuta. A fra-
gilidade da pessoa em situacdo de rua favorece a necessidade da fala, na maioria
das vezes, acompanhada dos sentimentos como a falta de pertencimento social e
baixa autoestima;

A Abordagem Social providenciara a localizagdao de familiares, como acdo inicial de
protecao a pessoa em atendimento. Nos casos do demandatario ser proveniente de
outra localidade, que ndo pertenca a Regido Metropolitana da Grande Vitéria, sera
possibilitado o retorno, preferencialmente a cidade onde a pessoa possui vinculos
familiares e/ou comunitdrios com referenciamento para os 6rgaos da Assisténcia
Social daquela localidade, por meio do fornecimento de passagem intermunicipal
ou interestadual.

Nos casos em que a demanda por deslocamento tiver como destino os municipios de
Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria sera providenciado prévio contato telef6-
nico pelo municipio que estiver realizando o atendimento aos servicos de referéncia
a populacdo em situacao de rua: CREAS, SEAS e Centro-POP, do municipio/destino,
ficando a cargo deste municipio a reintegracao familiar e demais intervengdes. Nos
casos em que o destino for os municipios de Fundao e Guarapari ou no caso em que
estes municipios estejam realizando o atendimento, o0 mesmo procedimento se dara
com a disponibilidade de passagem intermunicipal ou transporte proprio, conforme
melhor indicar o atendimento, garantindo a referéncia nos Servicos Socioassisten-
ciais do municipio destino do usuario.

No atendimento a pessoa em situagdao de rua, tendo ou nao ocorrido a reinsercao
familiar, a equipe, responsavel pelo atendimento, providenciara referenciamento do
demandatario e seus familiares no CRAS e CREAS.

0 acesso a Beneficios Eventuais se dara conforme definicao da Gestao Municipal via



CRAS, CREAS e ou demais servicos da rede de atendimento a Populacdao em Situacao
de Rua.

0 acesso ao Cadastro Unico para Programas Sociais se dara segundo as orientacdes
previstas na Instrucdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS N°07 de 22 de no-
vembro de 2010 que trata da Inclusdo das Pessoas em Situagao de Rua no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (MDS, 2010):

D Identificacdo e Encaminhamento para os Postos de Cadastramento - realizados
por profissionais da PSE do SUAS nos municipios (Servico Especializado em Abor-
dagem Social; Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua; Servico
de Acolhimento para Populacdao em Situacdo de Rua; outros servigos, Unidades;
ou equipe/profissional da PSE do SUAS no municipio, desde que também definido
como referéncia na localidade para esta identificagao);

D Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais - realizada pelos entrevis-
tadores do Cadastro Unico nos postos de cadastramento designados pelo gestor
local para este fim;

D Atualizacao cadastral - encaminhamento feito pelos profissionais do servigo so-
cioassistencial que estejam acompanhando as pessoas em situacao de rua ca-
dastradas.

0 endereco do Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de
Rua pode ser utilizado como endereco de referéncia para inclusao de seus usuarios
no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Para aquelas pessoas em situagao de rua que recusarem o encaminhamento ao pos-
to de cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusdo no Cadastro Unico,
a entrevista e o preenchimento dos formularios poderao ser realizados, excepcio-
nalmente, na rua, por profissionais designados a abordagem social desse publico no

Acao Responsabilidade
I
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municipio. Nessa direcdo, recomenda-se esforco por parte da equipe de abordagem
social, para sensibilizar as pessoas em situacao de rua a se dirigirem ao posto de
cadastramento.

E essencial que os profissionais responsaveis pela abordagem tenham informacdes
sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientagao da
populagao.

0 acesso ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) se dara via
CRAS e sera viabilizado pelo Servico de Protecdao Social Especial que estiver reali-
zando o atendimento.

Apobs o término do periodo de funcionamento do CRAS, 22 a 62 feiras, 8 horas diarias,
fica facultado a cada municipio a disponibilizagdo do acesso aos beneficios even-
tuais para pessoas em situacao de rua, conforme organizacao da Gestao Municipal.

O Centro Pop assegura atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvi-
mento de sociabilidades, na perspectiva do fortalecimento de vinculos interpesso-
ais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. Além
disso, acolhimento, escuta com pré-diagnoéstico, trabalho técnico para analise das
demandas dos usuarios, orientacao individual e grupal e encaminhamentos a outros
servigos socioassistenciais, demais politicas publicas de Saude, Educagao, Trabalho
e Renda, Seguranca Publica, Habitacdo e 6rgaos de defesa de direitos que possam
contribuir para a construcao da autonomia, insercao social e em rede de protecao
social.

Nos casos em que houver demanda por acolhimento temporario de individuos e/ou
familias, imediato e emergencial, e/ou na auséncia de suporte familiar, a viabilidade
do atendimento se dard via Acolhimento Institucional ou concessdao do Beneficio
Eventual de Vulnerabilidade Temporaria procedendo com o encaminhamento para
Acolhimento Temporario em hotéis/pensdes/pousadas do proprio municipio, sendo
devidamente garantida a preservacao dos vinculos familiares e a acolhida da familia
em sua integralidade.

Em casos de violacao de direitos, que demandarem articulagao com o Sistema de
Justica (Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Pablica) a Equipe que es-
tiver atendendo a pessoa em situacdao de rua, procedera com encaminhamentos,
subsidiados por relatorios, para os referidos 6rgaos e demais que compdem o Siste-
ma de Garantia de Direitos, Educagdo, Saude e outros, visando a protecao integral e
garantia de direitos ao demandatario.

A articulacao da Rede de Servigos Socioassistenciais para pessoas em situacao de
rua se dara por meio de instrumentos aptos ao atendimento integral e por Reunides



periddicas que proporcionem a interlocucdao entre os Servigos Socioassistenciais e
se necessario, com as demais Politicas Publicas da Regidao Metropolitana, para a
discussao e estudo de casos que por vezes perpassam pelos servigos dos varios mu-
nicipios e andlise de possiveis agoes estratégicas.

Os encaminhamentos, com formulario padronizado, entre os Servicos Socioassis-
tenciais dos municipios que compdem a metropolitana, seguirao fluxo devidamente
estabelecido de referenciamento e contra referenciamento entre os servigos muni-
cipais e intermunicipais; com contatos de referéncia do atendimento dos Servicos
Socioassistenciais destinado a Populagao em Situacao de Rua da Metropolitana de
Vitéria.

O atendimento a Populagdao em situacao de Rua serd também disponibilizado no
hordrio noturno, conforme Pacto de Metas, no minimo até as 22h e nos finais de
semana, nos municipios da Regiao Metropolitana, conforme demanda identificada,
garantindo a interlocucdo da rede e a referéncia e contra referéncia dos casos em
que se fizer necessario acionar o (s) outro (s) municipio ().

O Monitoramento e Avaliacao das acgbes constantes neste Protocolo se dardao de
forma sistematica durante todo o processo pelas instancias envolvidas conforme
competéncias, no ambito municipal, estadual e na instancia do Comité Gestor ins-
tituido neste Protocolo.



6. FLUXOGRAMAS
6.1. Fluxo |
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6.2. Fluxo Il
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