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Titulo: Desafios e Possibilidades do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de
Jovens e Adultos na Pandemia.

Apresentacao

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos— SCFV para Jovens e Adultos é um
Servico da Protecdo Social Bésica do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS,
regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009). E ofertado para a faixa etaria de 18 a 59, de modo a garantir as segurangas de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, alem de estimular o desenvolvimento da
autonomia. O Servico é ofertado para moradores dos bairros pertencentes aos territérios dos
CRAS’s do municipio de Serra-ES.

Em 11 de marco do ano de 2020, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) declarou status de
pandemia para o Coronavirus e considerando o decreto n° 5884, de 17 de mar¢o de 2020 que
declara situacdo de emergéncia em saude publica no municipio de Serra, em razdo do surto de
doenca respiratéria Coronavirus, que dispde sobre as medidas para seu enfrentamento, nos
termos da lei federal n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020.

Diante desse cendrio e com base na Portaria n° 54 de 1 de abril de 2020 do Ministério da
Cidadania, observou a necessidade de adequar o planejamento anual para inserir novas formas de
intervencdo, com vistas a garantir a continuidade da oferta de servigos e atividades essenciais,
fortalecendo a funcdo protetiva das familias, com medidas e condi¢des que garantam a

seguranca e a salde dos usuarios e profissionais no periodo da Pandemia.

Justificativa

Com o avango da pandemia do novo Coronavirus, novas medidas de enfrentamento aos
impactos da Covid-19 foram adotadas no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Dentre elas, estd a Portaria n°® 58, que apresenta orientagdes gerais aos gestores e

trabalhadores do SUAS, acerca da regulamentacéo, gestéo e oferta dos Servicos.

Ainda, o fato de que o isolamento social, principal medida para reducdo dos impactos da

doenca e recomendada pelas maiores autoridades em salude tem, inevitavelmente, impactos



nas relacdes familiares e comunitérias, ocasionando a ruptura de vinculos e dificultando o
acesso aos individuos e familias em situacdo vulnerabilidade ou risco social, ao exercicio e

usufruto de direitos fundamentais em condic¢des de igualdade.

Diante da crise da pandemia do COVID-19, a equipe do SCFV de Jovens e Adultos planeja atividades
de interacéo social como forma de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, para promover a
garantia de acesso a Rede de Servigos Socioassistenciais e assegurando o sentimento de pertencimento
de grupo neste periodo de isolamento social. Contribuindo para a elevagao autonomia, possibilitando a
construgdo ou resignacao de seus projetos de vida, nesse processo de adaptacdo as mudangas impostas
pela Pandemia (Resolugdo CNAS n° 109/2009).

Objetivos

Contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios neste periodo de
isolamento social, por meio de ferramentas para avaliar, questionar e observar a real condicéo
das familias e individuos, levando também informagdo, acolhimento e lazer, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, a tecnologia como aliada para criacdo de canais de

interacdo social.

Metodologia

Considerando as Portarias n® 004, 005 e 006/2020/SEMAS que orientam sobre o
funcionamento de servicos, praticas de trabalho e recomendagdes no periodo de combate a
disseminagdo do COVID-19, a partir de 18 de margo de 2020 os grupos presenciais foram
suspensos, e adotou-se 0s grupos remotos. Observou-se a necessidade de se adequar o
planejamento anual as novas exigéncias, com isso foi elaborado pela equipe o Plano Covid-

19, este plano é a materializacdo das atividades realizadas com vigéncia até 31/12/2020.

Atualmente sdo atendidos cerca de 540 Jovens e Adultos no decorrer do ano, nos Centro de
referéncia da Assisténcia Social — CRAS do municipio de Serra-ES que sdo: Jardim Carapina,
Novo Horizonte, Jardim Tropical, Laranjeiras, Serra Dourada, Vila Nova de Colares, Planalto
Serrano, Serra Sede e Jacaraipe.

Dessa forma, a equipe do SCFV de Jovens e Adultos estd inovando as acles e estratégias para



que as atividades necessarias do servigo sejam acessiveis e atrativas. Tem - se utilizado novas
ferramentas de trabalho, como por exemplo, o uso das redes sociais, grupos de WhatsApp,

busca ativa (ligacao telefonica), torpedos SMS e visita domiciliar.

A equipe técnica (Assistentes Sociais) diante das solicitagdes recebidas identifica as situagdes
de vulnerabilidade social, realizam a triagem e encaminhamos aos CRAS para analise e insercédo
na Rede de Servicos Socioassistenciais para garantir que as necessidades sociais destas
familias sejam afiancadas. Os Orientadores Sociais e Facilitadores planejam juntos oficinas de
orientacdo e reflexdo de acordo com o cronograma de acdes, de modo que 0s municipes
possam refletir e desenvolver as atividades em casa com seus familiares, considerando sempre

materiais de facil acesso.

Os monitoramentos e avaliagdes ocorrem semanalmente, a equipe avalia as atividades
planejadas, a fim de mensurar se os objetivos estdo sendo alcangado. O foco do planejamento
¢ garantir a orientacdo adequada ao municipe e seus familiares para que esse momento de
isolamento social seja vivenciado da melhor forma possivel, evitando situacdes de apartacao,
isolamento e violacBes de direitos. As observacfes pontuadas sdo anotadas no registro diario
de cada integrante da equipe para avaliacdo, a partir de reunides via chamada de video e/ou
presenciais, de acordo com os protocolos de seguranca.

Resultados alcancados e metas definidas e quantificadas através de indicadores:

Para a execucdo do SCFV de Jovens e Adultos no municipio de Serra foi pactuado com a
Organizacdo da Sociedade Civil — OSC, Instituicdo Beneficente de Assisténcia a Crianca -
Crianca Somos 0 Amanhd, essa parceria é celebrada através do Termo de Colaboracdo que
contém o Plano de Trabalho com metas pactuadas, celebrados pelo convénio 0026/2016 desde
julho de 2016.

O Servico atende 540 usuérios distribuidos nos CRAS de Serra, as atividades ocorrem
semanalmente totalizando 18 grupos remotos. A afericdo é por meio de grupos de WhatsApp,
ligages, registro fotogréafico (prints) e visita domiciliar e relatérios. A Instituicdo se
compromete em cumprir o Plano de Execugdo de maneira a atender as demandas apresentadas

pelo Servigco, em consonancia com as diretrizes técnicas e programaticas do Municipio.



A continuidade do SCFV de Jovens e Adultos durante a pandemia traz desafios e também
possibilidades: A utilizacdo de ferramentas de interacdo social e o0s contatos telefonicos
aproximaram ainda mais 0s usuarios e equipe, que busca desenvolver orientagcdes, como: cuidados
com higiene, atividades adaptadas e alertar sobre informacdes inveridicas (fakenews). As ligacdes
telefonicas e/ou visita domiciliar sdo as estratégias utilizadas desde a primeira semana de
isolamento social, com o intuito de orientar 0s usuarios sobre acesso a beneficios, programas e
servicos. No més de outubro acorreu a agdo “Jardim Poético”, que teve como objetivo
potencializar a constru¢do e reconstrugdo de historias, vivéncias individuais, coletivas e

familiares, por meio as expressdes culturais e artisticas.

Diante dos contatos realizados pela equipe, observou que um pequeno nimero de usuarios
expds dificuldades para compreender as orientacdes, por falta de: acesso a internet, iletrados,
deficiéncias mdltiplas ou ndo possuirem telefone. Nesses casos excepcionais, a equipe tem
realizado visitas domiciliares viabilizando o acesso desses usuarios aos servicos e a Rede de

Servigos Socioassistenciais.

Portanto, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Jovens e Adultos se
torna indispensavel nesse momento de pandemia, pois 0s usuarios estdo enfrentando
dificuldades nas relacdes familiares, relacionais e comunitérias, e na projecdo de um futuro
melhor. O Servico reafirma sua funcéo protetiva, viabilizando a insercdo social, ampliacdo da

cidadania e melhoria da qualidade de vida dos usuérios.

Registro fotografico:

Data: 08/07 — Agdo — Mensagem de otimismo e Data: 11/08 - A acao “Jardim Poético”
superacdo - CRAS de Planalto Serrano.
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Como ves sabem toda
segunda temos nossa
intervengao aqui com
vocés.. vou postar agora e
espero que gostem e
comentem o que acharam
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s Data: 02/10 — Reunido de Equipe — Local — CRAS de
Data: 21/09 - Grupo CRAS Laranjeiras: Intervencéo .
e participagdo “Dicas satude” Laranjeiras.
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