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INTRODUCAO: MAPEAMENTO DE
TERRITORIO NA ASSISTENCIA SOCIAL

SETADES vai publicar novas Normas Tecnicas para orientar a Politica de Assisténcia;
Elas sdo resultado de visitas técnicas a 74 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), realizadas entre agosto e outubro de 2024;

Foi constatado que 76% dos CRAS visitados ndo possuem um mapeamento do seu
territorio.

E uma ferramenta fundamental para a Protecéo Social Basica;
Permite entender as necessidades e vulnerabilidades da comunidade;
Fortalece a articulagcdo do CRAS com a rede socioassistencial e intersetorial.

e Apresentar aimportancia do mapeamento critico e participativo;

e Abordar os diferentes tipos de mapeamento, seus objetivos e metodologias;

e Introduzir a ferramenta "Mapa Falado" como um meétodo eficaz paraum
mapeamento completo.

Notas Téchnicas e
o Cenario Atual

Por que o Mapeamento é
Essencial?

Objetivos desta Nota
Técnica



MAPEAMENTO CRITICOE

PARTICIPATIVO DE TERRITORIO

O que é?
e Abordagem que valoriza a perspectiva dos
moradores.
e Compreende e representa o espaco a partir do
conhecimento e da experiéncia de quem o habita.
e Diferente dos mapas tradicionais:
o Nao € elaborado por especialistas.
o Vai alem da visdo técnica e objetiva.

o Decisao e Planejamento:

Por que usar?

Informa agdes e identifica
areas prioritarias.
Participacao Social:
Fortalece a atuagcdoe o
controle da comunidade.
Politicas Publicas: Contribui
para a criacdo de solugodes
mais eficazes.



CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

As Quatro Dimensoes do Mapeamento

Critica: questiona as relacdes de poder
e desigualdades no territorio.

Participacao: envolve ativamente os moradores em
todas as etapas do processo.

Territorialidade: valoriza os lagos sociais, culturais
e afetivos dos habitantes com o lugar.

Multidimensionalidade: considera aspectos
ambientais, sociais, econdmicos, culturais e politicos.




OBJETIVOS CENTRAIS

O Que Queremos Alcancar?

Empoderar as comunidades locais e seus movimentos sociais.

Gerar conhecimento a partir da visdo de quem vive o territorio.

Identificar problemas e potencialidades para solugdes coletivas.

Fortalecer lagos sociais e 0 senso de pertencimento.
Subsidiar politicas publicas mais justas.

Fomentar a educacao popular e a cidadania consciente.




=Y TIPOS DE MAPEAMENTO

Multiplas abordagens para um mapeamento critico e participativo.

Cinco Tipos de Mapeamento:

) re Social Recursos
Geografico
Conhecer as Encontrar o
Entender a _ ce
£ fic relagcdes que ja existe de
eografia fisica.
9809 humanas. bom.
Participativo Riscos e
Envolver a Vulnerabilidades

comunidade ldentificar
ativamente. problemas e

desafios.



MAPEAMENTO GEOGRAFICO

Onde estamos e 0 que nos cerca?

d e Objetivo: Delimitar a area de atuacao e identificar a localizacdo de
o Equipamentos sociais (escolas, postos de saude).
o Areas de risco (inundacgodes, deslizamentos).
o Caracteristicas fisicas do territorio.

2 e Ferramentas:
o Mapas tradicionais.
o Sistemas de Informacgao Geografica (SIG).
o Google Maps, Google Earth.




MAPEAMENTO SOCIAL

Quem somos e como nos relacionamos?

1 e Objetivo: Analisar as relacdes sociais, culturais e econdmicas
o Grupos vulneraveis;
o Liderancas e organizagdes comunitarias;
o Redes de apoio.

2 e Ferramentas:
o Entrevistas e questionarios;
o Observacao participante;
o Oficinas participativas;
o "Mapas falantes" (mapas criados pela comunidade).




MAPEAMENTO DE RISCOS
E VULNERABILIDADES

Quais siao os nossos desafios?

1 e Objetivo: identificar e analisar os fatores de risco do territorio
o Violéncia, pobreza;
o Falta de acesso a servigos basicos;
o Desastres naturais.

2 e Ferramentas:
o Matrizes de risco;
o Indicadores e dados estatisticos;
o Entrevistas com profissionais e moradores.




MAPEAMENTO DE RECURSOS

O que ja temos de positivo?

1 * Objetivo: Identificar e analisar os recursos disponiveis na comunidade
o Equipamentos sociais;
o Servigos publicos;
o Organizacgoes e liderancgas;
o ldentificagcdo de problemas;
o Construcao de solugoes.

2 « Ferramentas:
o Cadastro de recursos;
o Entrevistas com representantes de organizacgoes;
o Mapas de recursos.




MAPEAMENTO PARTICIPATIVO

Como a comunidade constréoi o mapa?

1 e Objetivo: Envolver a comunidade para valorizar seu conhecimento e
promover a participagao social:

o ldentificagao de problemas;

o Construcao de solugoes.

2 e Ferramentas:
o Oficinas participativas;
o "Mapas falantes";
o Entrevistas coletivas e grupos focais.




COMO CONSTRUIR UM MAPA FALADO?

O que é?

e Uma ferramenta visual e narrativa para o Mapeamento Critico e Participativo.
e E arepresentacdo de um lugar feita pela comunidade, acompanhada de uma narracao oral.
e Capta percepgdes e conhecimentos locais, tornando-os acessiveis a todos

Para que serve?

Integra politicas publicas: articula areas como saude, educacgéo, assisténcia social, emprego e
turismo. Fortalece a comunidade: promove a compreensao coletiva do territorio.

Como fazer?

O processo e tdo importante quanto o resultado.
Deve ser guiado por etapas que garantam uma construgao rica e informativa.




ETAPAS “MAPA FALADO”

" Planejamento °

Quem recomendamos que implante?

. Profissionais de nivel superior: equipe
do PAIF, Mobilizagao do Mundo do
Trabalho, PAEFI, Medida Socioeducativa,
Centro-Pop, entre outros.

Planejamento )
Execucao
de novas

acoes

NORTEAR O TRABALHO SOCIAL E COLETIVO
COM FAMILIAS NOS TERRITORIOS.

Devolucaoe

. ‘ . o
Divulgacio iagndstico




— 3 PLANEJAMENTO

Defina o objetivo:
e O que Vvocé guer mapear?
e Qual o propodsito do mapeamento?
e Qual a area a ser mapeada?
e Delimite oterritdorio de abordagem.

Defina os sujeitos participantes:
e Quem participara?
e |dentifique os diferentes grupos que compdem a comunidade (grupos
vulneraveis, liderancgas, redes de apoio, dentre outros);
* Priorize a participacao dos diversos grupos.



— 3 PLANEJAMENTO

Elabore e escolha os instrumentos:

Utilize varias téecnicas: prepare materiais para as oficinas participativas como papel ou tecido grande para
O mapa; canetas, giz de cera, tintas; materiais para representar elementos (recortes, objetos, dentre
outros);

Busque usar recursos moveis que possibilitam o acesso de todas as pessoas;
Escolha um mapa adequado ao seu objetivo: podem ser utilizados mapas do cotidiano com um mapa
rodoviario, turistico, historico ou até mesmo um mapa desenhado a méao. Certifigue-se de que o mapa

seja nitido e legivel, com os elementos principais bem definidos;

Se possivel, inclua descricdes detalhadas de elementos visuais importantes, como cores, formas e

texturas. Use referéncias espaciais definidas, como "a direita", "a esquerda", "acima" e "abaixo", para
facilitar a orientacéao;

Escolha um espagco amplo e acessivel para todos;

Crie um ambiente acolhedor e participativo.



EXECUCAO

Introducao:
e Explique aos sujeitos participantes o objetivo do mapa e como ele sera construido;
* Incentive a participagao de todas as pessoas envolvidas.

Desenho do mapa:
e Comece desenhando pontos de referéncia do territorio;
e Convide os participantes a adicionar seus proprios elementos;
* Encoraje adiscussao e o compartilhamento de historias.

Registro das falas:

* Anote asfalas e os desenhos dos participantes durante a criagdo do mapa;

e Grave as conversas, se possivel e sempre com o consentimento dos integrantes, para nao perder nenhum detalhe;

* Faca caminhadas exploratdrias, que consistem em percorrer o territdrio em grupo, observando e registrando elementos
relevantes, como pontos de referéncia, potencialidades e problemas;

* Coleteinformacdes e relatos dos moradores sobre suas experiéncias e percepgdes do territdrio, por exemplo, por meio de
rodas de conversa;

e Valorize cada conhecimento local e as diferentes perspectivas.

Roteiro da narracao:
* Planeje o que sera dito sobre cada elemento do mapa. Crie um roteiro que siga uma ordem légica, como da esquerda para a
direita ou de acordo com a importancia dos elementos;
* Inclua informacgdes relevantes, como nomes de lugares, distancias, pontos de referéncia, curiosidades historicas ou
culturais;
* Use uma linguagem objetiva e acessivel, evitando termos técnicos desnecessarios.

Formatos dos Mapas:
e Vocé pode criar um Mapa Falado em diversos formatos, como, por exemplo, imagens, videos, audios, aplicativos interativos;
* Ferramentas de mapeamento digital, como o Google Maps, permitem adicionar narragcdes e outros elementos multimidia
aos mapas.




— 2 DIAGNOSTICO

Organizacao das informacédes:

 Transcreva as falas e organize as informacdes;

e Crie categorias para facilitar a analise;

e |dentificacao de tendéncias e areas prioritarias para intervencao:

e Elabore um diagnostico completo da situacao do territorio;

e Analise os dados para identificar as principais caracteristicas do territorio em
mapas, tabelas ou graficos;

e |dentifique os recursos, as potencialidades, as vocagcdes e os problemas da
comunidade;

e Analise os dados em conjunto com a comunidade e com profissionais de
diversas areas e diversas politicas.



DEVOLUGAO E PLANEJAMENTO NOVAS AGOES

Apresentacao dos resultados:

e Apresente os resultados da pesquisa para a comunidade, os técnicos e os gestores
publicos e privados;

e Utilize uma linguagem objetiva e acessivel,;

e Divulgue o mapa, juntamente com representantes dos sujeitos participantes desse
processo de construcao.

Planejamento de agdes:

* Planeje agcdes em conjunto com a comunidade, considerando as
necessidades e prioridades identificadas;

* Fortaleca as redes de apoio e a participagao social;
o Utilize o mapa para planejar agcdes e projetos.

Monitoramento e avaliagao:
* Monitore e avalie as agOes implementadas;
* Realize novos mapeamentos para acompanhar as mudancgas no territorio.

AS CONTRIBUICOES PARA A CONSTRUGAO DO MAPEAMENTO DE TERRITORIO NAO SE ESGOTAM POR AQUIL.
NA SESSAO REFERENCIAS, INDICAMOS MATERIAIS QUE PODERAO AUXILIAR NA ELABORAGCAO DE
MAPEAMENTOS CRITICOS E PARTICIPATIVOS DE TERRITORIO.




— 3 PAPEL DO GESTOR

Rol Exemplificativo

e Demonstrar apoio e reconhecer o mapeamento como um instrumento de gestao legitimo e

necessario;

e Garantir que o processo tenha o orgcamento, o pessoal téecnico e a logistica (locais de reuniao,

materiais, tecnologias) adequados;

e Assegurar a total transparéncia sobre os dados utilizados, as metodologias e os resultados obtidos
em todas as fases;

e Estabelecer um grupo intersetorial composto por técnicos da prefeitura e representantes da
sociedade civil, para conduzir o processo de forma colaborativa;

e Contribuir na promogao da devolucao e a validacao final dos mapas e diagnosticos pela propria
comunidade, confirmando que o produto reflete a realidade do territorio;

e Assegurar que os resultados do mapeamento subsidiem e orientem a tomada de decisodes,
servindo de base para a elaboragao de politicas publicas, planos setoriais, programas e projetos;

e Estabelecer um sistema para acompanhar a implementacédo das agdes propostas a partir do

mapeamento, garantindo que o processo nao seja isolado, mas sim continuo na gestao municipal.



CONSIDERACOES GERAIS

e O mapeamento territorial € crucial para a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS).
e Euma ferramenta dindmica e ndo um diagndstico estatico.

Relevancia Estratégica

Beneficios e Impactos

e Planejamento e Gestao: Permite uma compreensao profunda das
dindmicas socioassistenciais, identificando:
o Necessidades, potencialidades e vulnerabilidades.
o Distribuicdo de demandas e grupos em risco. *  Institucionalizar o mapeamento
o Recursos existentes (formais e informais). criticoe part|c:|pat||vo como pratica
o o o . . . . o . I ar.
e Qualificagcdo de Servicos: Ajuda a otimizar a execugao de servigos . egular. .
: : . . e (Garantir recursos e disseminar os
socioassistenciais. tad fod vid
: . . : " : C . resultados a todos os envolvidos.
e Diagnostico Completo: Acombinagcao de metodologias participativas ,
, . e , . Manter o processo continuo e
com diferentes fontes de dados oferece uma visdo mais fidedigna e :
‘ tada do territor atualizado para adaptar as
men ragmentada do territorio. L .
enosirag . ) estrategias as novas realidades.
e Redes Robustas: A articulagédo com outros setores e atores fortalece
a intersetorialidade e as redes de protecgao social.

Recomendacoes
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BOM TRABALHO!

Geréncia de Protecao Social Basica GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Trabalho,
3636-6840 / 3636-6841 Assisténcia e Desenvolvimento Social

gpsb@setades.es.gov.br

Gostariamos de ver seus mapas participativos!
Lembre-se de nos enviar!



