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Historico do Programa Incluir

Y

2011: Politica de Reducdo da Pobreza com foco prioritario na extrema pobreza, sob a
denominacdo de Programa INCLUIR (Lei n2 9.752/2011).

e Desafios enfrentados:

° Substituicdo de equipes de referéncia do PAIF/CRAS pelas equipes do programa;

Dificuldade dos municipios em contratar as equipes e em manté-las completas;

Atrasos na entrega das Prestacao de Contas;

Ouvidoria SETADES recebeu denuncias: alocacdo indevida das equipes do INCLUIR fora dos CRAS;

Distanciamento da equipe estadual das a¢Ges de apoio técnico e monitoramento do programa junto aos municipios;
Inexisténcia de marco zero para avaliagdo do Programa.

2019: instituido GT misto sobre o Programa Incluir para elaboracdo de nova proposta (Portaria
142-5/2019).
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Identificacao do Problema
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146 mil familias vivendo em Falta de resolutividade dos
situacao de extrema pobreza no encaminhamentos da rede de
Espirito Santo politicas publicas

2
24N
Capacidade insuficiente do poder publico

Capacidade ainda mais para promover a autonomia dos
prejudicada pelo aumento da individuos e das familias
demanda da Assisténcia Social em
funcdo da pandemia da COVID-19,
que impactou no aumento das
vulnerabilidades das familias.




Indice de Desenvolvimento da Familia (IDF)do ES °
2018

Auséncia de vulnerabilidades

I Acesso ao conhecimento

I
|
| Acesso ao trabalho |
I
I

I Disponibilidade de recursos

Desenvolvimeto infantil

Condicées habitacionais

| Indicador sintético calculado a partir do Cadastro Unico |



s caremo o tsmazo %
. G
Formato das equipes: nova proposta*.
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Equipe do Servigo de Protecao e 1 Assistente Social

Atendimento Integral a Familia (PAIF) 1 Psiclogo CRAS
i i iali 1 Assistente Social
Equipe do Ser.vu;o Espeuallzado para Centro POP
Pessoas em Situacdo de Rua 1 Psicélogo
Equipe do Mundo do Trabalho por 2 profissionais de nivel superior
municipio (servico social, psicologia, pedagogia, antropologia, CRAS ou SEMAS

administracdo, economia doméstica, sociologia ou TO)

FORTALECER o acompanhamento familiar e individual, com foco na reducao das vulnerabilidades, em
especial as relacionadas ao mundo do trabalho.

*Resolugdes CIB/ES N° 199/2019, e CEAS/ES N° 446/2019 que pactua e aprova,
respectivamente, a nova proposta do Programa Incluir no ambito Estadual do SUAS.
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PROGRAMA INCLUIR

Objetivo: Reduzir a pobreza e superar a extrema pobreza no Estado do Espirito Santo, através do

fomento do protagonismo e da autonomia das familias que vivem nessas condicdes, viabilizando

o exercicio de sua cidadania e inclusao socioprodutiva.

Eixos:

Protecao Social: Refletir sobre a realidade do individuos e familias; Prevenir situacdes de
risco e vulnerabilidade social, Construir novos projetos de vida; Fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios; Transformar as relacdes familiares e comunitarias; Desenvolver as
potencialidades.
Promo¢ao ao Mundo do Trabalho: Promover a integracao das familias ao mundo do
trabalho, por meio de acdes articuladas e mobilizacdo social, para a participacao em cursos

de qualificacdo ou em intermediacdao de mao de obra.
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Método de atuacgao: intersetorialidade

\ 7 . . . . 7 F "
Atender as multiplas necessidades de individuos e T s =L
familias; I-4
e L
8 ™
Articulacao intersetorial para acesso a rede de w M
politicas publicas através dos encaminhamentos - ﬂ
feitos pelas equipes socioassistenciais. 5 ] =i - 8
e ;‘n x
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Resumo do Programa

« Ampliacéo das Equipes
» Identificacdo do Publico
« Acompanhamento Familiar
* Ampliacdo do acesso aos
direitos

Fortalecimento da autonomia
da familia, dos vinculos e
empoderamento de seus

membros.

Intersetorialidade
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Aumento da

resolutividade dos

encaminhamentos

realizados na rede
de politicas publicas.

Mobilizac&o para promocao
do acesso ao mundo do
trabalho

» ldentificacdo do publico
« Encaminhamentos para
oportunidades (capacitacao
profissional, intermediacao de
mao de obra, etc.)

Expansao das oportunidades de
geracao de renda das familias.

Superacao da extrema pobreza com recursos proprios e de forma sustentavel.



Politica de Assisténcia Social

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Trabalho, Assisténcia
e Desenvolvimento Social
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L PROTEGAO
TEOCIAL.

Assisténcia Social

E politica da Seguridade Social de garantia de direitos que opera servigos, programas, projetos e beneficios
para:

e Prevenir e/ou reduzir situacGes de risco social e pessoal;

® Proteger pessoas e familias em situa¢des de vulnerabilidade;

e Criar medidas e possibilidades de socializagao e inclusao social.

Constituicdao Federal de 1988. Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicao a seguridade social.

A finalidade ultima dessa politica é garantir prote¢ao social aos usuarios por meio da efetivagao dos
direitos socioassistenciais.
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ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Protecao Social Basica

Visa prevenir situagcdes de
vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdoes e do

fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.
Equipamento de referéncia:

CRAS

Protecéo Social Especial

Tem por objetivo contribuir para a reconstrucao
de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades
e aquisicobes e a protecdo de familias e
individuos para o0 enfrentamento das
situacOes de violacao de direitos.

Equipamento de referéncia: CREAS

Média Complexidade

Alta Complexidade
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SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICOS FORMAS DE EXECUQAO NORMATIVA

Servigco de Protecéo e Atendimento Direta (No CRAS)
Integral a Familia — PAIF

Equipe especifica

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos —
SCFV

Direta (No CRAS ou Centros de Convivéncia

Governamentais) e/ou Indireta (EntidadesTipificagdo Nacional

Nao-Governamentais referenciadas ao CRAS) dos Servigos
Socioassistenciais.

Equipe especifica

Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas

Direta (CRAS ou outra Unidade publica) ou
Indireta  (Entidades  Nao-Governamentais
referenciadas ao CRAS)
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CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Funcdes Exclusivas

’ NE
Oferta do Servico de Protecéo e

Gestéo da Protegéo Social Basica o Atendimento Integral & Familia

no Territorio 1 ¢ PAIF
PR -

Os demais servigos, programas e projetos da PSB também podem ser ofertados diretamente nos CRAS, desde que haja espaco fisico e
equipe, sem prejuizo das atividades do PAIF.




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

PAIF




OBJETIVOS DO PAIF =28

e Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacao de
situacOes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisi¢oes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢ao das familias na rede de proteg¢ao social de
assisténcia social e nos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promocao de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Trabalho social com familias, de carater continuado.
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Publico do PAIF

Familias em situacao de vulnerabilidade social residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em
especial:

o Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda ou familias com membros
que recebem beneficios assistenciais (Exemplos: Bolsa Familia, Bolsa Capixaba, BPC, entre
outros);

o Que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
nao foram contempladas;

o Em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de
seus membros;

o Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade
risco social.
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Aquisi¢coes dos Usuadrios no PAIF

Seguranca de Acolhida: ter acolhida suas demandas e interesses, receber orientacdes e encaminhamentos,
ter acesso a ambiente acolhedor e ter assegurada sua privacidade.

Segurancga de convivio familiar e comunitario: vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimentos
dos vinculos familiares e comunitarios e para a ampliacdo da capacidade protetiva e de superagao de
fragilidades sociais, bem como, ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranc¢a de Desenvolvimento da Autonomia: vivenciar experiéncias potencializadoras para a participacao
cidada, para construcao de projetos individuais e coletivos, ter acesso a informacdes e encaminhamentos

para politicas de emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo, ampliacdao do universo
cultural.
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Acoes do PAIF

Acoes do PAIF

Individuais Coletivas

Acolhida

Acoes particularizadas Oficinas com Familias

Encaminhamentos Acoes comunitarias
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e Tem por objetivo promover atuacao preventiva, identificar as familias com perfil para

insercao nos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

e [ potencializada por meio de parcerias com outras politicas setoriais e apoio da sociedade

civil.

e Deve ser planejada pela equipe técnica/Coordenacdo do CRAS.

Algumas Estratégias: Divulgacao de listas em locais estratégicos;

* Deslocamento da equipe no territério; Cartazes, folders, dentre outras;

* Vigilancia Socioassistencial; Convite as familias para acolhida no CRAS.
* Consulta as listas de beneficiarios (SITE DA SETADES);

* Divulgar servicos ofertados (varias midias);
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Acolhida

® Processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta
de informacgdes sobre as acdes do Servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais
politicas setoriais;

e Pode ser em grupo (com duas ou mais familias; agiliza o processo de atendimento; otimiza o repasse
de informacgdes) ou particularizada (com uma familia ou algum de seus membros; pode ocorrer no
CRAS ou no domicilio da familia);

e Acao primordial na garantia de acesso da populacao ao SUAS;

e Neste momento é importante informar sobre as agoes da equipe de Mobilizagdo ao Mundo do
Trabalho.
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Oficinas com Familias

e Encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem

atingidos; sob a conducéao de técnico de nivel superior;

e Reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e
riscos ou potencialidades, acesso aos direitos, fortalecimento dos lacos

comunitarios, protagonismo e prevencao de riscos;

e Estimular a expressao de saberes e percepcdes da populacédo sobre seu local de
Vivéncia;

e Estimular a socializacao e a discusséo de projetos de vida;

e Podem ser permeadas em 3 énfases: Reflexdo, Convivéncia e A¢ao (de acordo com

as aquisicoes que se pretende adquirir).
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Oficinas com Familias

Enfase na Reflex3o:

e Foco no desenvolvimento da capacidade das familias em sistematizar e refletir sobre uma

experiéncia vivenciada;

e Estimular a familia a conhecer seus direitos, conviver com a diversidade, reduzir

preconceitos, desenvolver/fortalecer redes de apoio social, participagdo social.

Exemplo: Aproveitar datas comemorativas como “Dia Internacional da Mulher — o que
comemorar e o que reivindicar?”, nas quais podem ser trabalhadas, junto as mulheres e aos
homens do territério, questdes ligadas aos padroes de beleza, desigualdades de género,
violéncia contra mulher, sobrecarga feminina nos cuidados com as familias, resgate de historias

de mulheres importantes na sociedade e naguele territério, entre outras.
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Oficinas com Familias

Enfase na Convivéncia:

e Foco no desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade, na capacidade de
produzir consensos e de negociar conflitos, desenvolver redes de apoio social, participacao

social, protecao mutua entre os membros da familia;

e E por meio da troca de experiéncias entre os participantes que se consegue trabalhar a

dimensao da convivéncia.

Exemplo: Oficinas que promovam o convivio intergeracional (no contexto familiar ou

comunitdrio) e que valorizem os saberes dos participantes.
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Oficinas com Familias

Enfase na Agdo:

e O foco é desencadear nos usuarios: um processo de mudanga para o alcance de direitos, para uma
atitude investigativa visando compreender os obstaculos que impedem o acesso aos direitos;
desenvolver processos de cooperacao e solidariedade comunitarias, resultando em mobilizagao

social e no desenvolvimento de projetos comunitarios.

Exemplo: Atividades praticas que possibilitam conhecer o territério e acessar os direitos, como a
construcao de maquetes, barraquinhas de direitos, discussao de algum tema que seja recorrente na

localidade.



Oficinas com Familias

ATENCAO

As oficinas com familias do PAIF NAO s3o oficinas de profissionalizac3o
ou de geracao de renda ou de outras praticas que nao condizem com as
segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social.
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Acoes Comunitarias

Sao acOes de carater coletivo, voltadas para a dinamizag¢ao das relagdes no territdrio.

Devem agregar diferentes grupos do territdrio a partir do estabelecimento de um objetivo em
comum.

Tem como objetivo fortalecer os vinculos entre as familias, desenvolver sociabilidade, sentimento de
coletividade e a organizagao comunitaria.

Existem varias formas de acdes comunitarias, devendo ser respeitada as peculiaridades do territério.

Estratégia: utilizacao de atividades culturais (teatro, musica, danca, filme, dentre outras), além de
sensibilizar a comunidade para adesdao as a¢des comunitarias contribui para alcance dos objetivos,
envolver a comunidade na organizag¢ao das agoes.

Exemplos: Palestras, eventos comunitarios, campanhas, passeatas informativas.




e Acao Particularizada: Atendimento prestado a familia ou algum(ns) membro(s) ou
todo grupo familiar, apds a acolhida, de modo individualizado; deve ocorrer em
casos extraordinarios; tem por objetivo conhecer a dinamica familiar e prestar um
atendimento mais especifico; pode ocorrer no CRAS ou no domicilio.

e Encaminhamento: Processo de orientacdao e direcionamento das familias para
servicos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros
setores/politicas; deve ser formalizado (documento ou formuldrio); deve ser

monitorado com vista a efetivacdo; é necessaria a definicao de fluxos
(intersetorialidade local) visando a garantia do direito das familias; é fundamental
conhecer a rede socioassistencial.
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Acolhida
¥
Estudo Social
Acompanhamento
Acompanhamento Acompanhamento
Particularizado em Grupo
— _
Plano de
Acompanhamento Familiar
¥ 4
Intervencio em agbes | Intervengdo em grupo
particulanzadas " | Mediagbes de familias
; Perigdicas .
Inser¢do em agoes : Insergdo em acgdes
mjo PAIF ¢ i r;do PAIF o
Avaliagdo
— e —
N&o alcangou os
Alcangou os objetivos objetivos propostos
propostos no Plano e P
de Acompanhamento Aco ™
Familiar mpanhamento
Familiar
L 4 4
Encerramento do Adequacgso do Plano
Acompanhamento de Acompanhamento
Familiar Familiar

(/.

Atendimento
¥
Agbes do PAIF

Oficinas com Familias
Agbes Particularizadas
Agbes Comunitarias

Encaminhamentos
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Atendimento ou Acompanhamento?

ne?2?
nder: dar ou companhar: fazer
A = > Atender: d A har: f
4 prestar atencao; companhia; seguir
’: tar atenca hi i
L 9 estar atento, na mesma dire¢ao,
4 dar audiéncia, seqguir com atencgao

servir a alguem. alguma coisa ou

alguéem.
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Atendimento x Acompanhamento

Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF

Mo
Atendimento as Familias :F Acompanhamento Familiar

L ——
T i

Conjunto de intervencoes desenvolvidas com uma
ou mais familias, de forma continuada, com objetivos

. o : estabelecidos, que pressupoe:
Insercao do grupo familiar, um ou mais de -
. * Plano de Acompanhamento Familiar
seus membros, em alguma(s) acao(oes) . n o
do PAIF + Mediacoes Periodicas

* Insercdo em acoes do PAIF
* Alcance gradativo de aquisicoes e superacao gradati-
va das vulnerabilidades vivenciadas
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Atendimento Familiar

e Acéo imediata de oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda

da familia — requer olhar atento do profissional.

e E preciso buscar compreender a realidade do grupo familiar e do territorio, a fim de
proporcionar a atencao integral, negando a segmentacao do atendimento socioassistencial e

materializando a matricialidade sociofamiliar do SUAS.

e O atendimento pode se encerrar na resolucdo da demanda ou pode dar inicio a um processo

de acompanhamento familiar.
e Nao se pode restringir o acesso da familia a alguma acéao.

e Todo atendimento deve contribuir para que as familias alcancem aquisicoes.
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Acompanhamento Familiar

Tem como finalidade enfrentar as situa¢ées de vulnerabilidade social, prevenir a
ocorréncia de riscos e/ou violacbes de direitos, identificar e estimular as
potencialidades das familias e territérios, apoiar a familia na sua fungao protetiva,
afiancar as segurancas de assisténcia social e promover o acesso das familias e seus
membros a direitos, sejam civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Busca superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcangar aquisi¢oes e

ter acesso a direitos; contribuir para ampliar a autonomia, e para a capacidade de
vocalizacao de suas demandas.
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Acompanhamento Familiar

E destinado as familias que apresentam situacdes de vulnerabilidades que demandem um olhar
mais atento dos profissionais do CRAS; tais situacbes podem tornar-se risco social e/ou
violagao de direitos caso nao sofram imediata intervengao profissional.

e Familias encaminhadas pelo CREAS;
e Familias com beneficiarios do BPC de até 18 anos, fora da escola, devido a barreiras;

e Familias cujo descumprimento de condicionalidades do PAB (Programa Auxilio Brasil)
decorre de situacdes de vulnerabilidade social;

e Demais familias que, segundo avaliacao dos profissionais, requerem processo de
acompanhamento familiar para desenvolvimento de capacidades, acesso a direitos,
protecdo de um ou mais de seus membros, bem como superacao das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas.
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Acompanhamento Familiar

* 0O acompanhamento familiar do PAIF consiste em um processo techicamente qualificado,
executado por profissionais de nivel superior, com base em pressupostos éticos, diretrizes
tedrico-metodoldgicas e conhecimento do territorio.

* Nao é um processo que visa avaliar a familia, sua organizacao interna, seus modos de vida,
sua dinamica de funcionamento. Ao contrario, exige um olhar singular para as composicdes
bastante heterogéneas de familias, uma abordagem adequada e nao preconceituosa.

e S3o acompanhadas as familias que aceitam participar do processo de acompanhamento. O
acompanhamento familiar constitui um direito e ndao deve ser algo imposto pelos
profissionais.
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Procedimentos que compoem o acompanhamento
familiar:

e Encontroinicial

e Plano de Acompanhamento Familiar

e Intervencdes (particularizadas ou em grupo de familias)
e Insercao em AcBes do PAIF

e Mediac¢des periddicas

e Avaliacdo conjunta
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Acompanhamento Familiar: Encontro inicial

Objetivo: Ouvir as expectativas da familia e apresentar o processo de acompanhamento
familiar do PAIF: seus objetivos e os tipos de acompanhamento; fazer os esclarecimentos
necessarios para a participacao nesse processo.

e Escolha do tipo de acompanhamento: particularizado ou em grupo.

AQUISICOES ESPERADAS:

e Compreensao que a situacao de vulnerabilidade vivenciada nao é culpa do grupo
familiar;

e Reconhecimento do direito a protecao social estatal;
e Desenvolvimento da compreensao da assisténcia social e do Acompanhamento Familiar

do PAIF como direito.
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Acompanhamento Familiar: e
Plano de Acompanhamento Familiar

Objetivo: Planejar as estratégias adotadas para o fortalecimento das potencialidades e enfrentamento das vulnerabilidades.
AQUISICOES ESPERADAS:

° Reconhecimento da autonomia e do protagonismo da familia na condugéo da propria vida; Apreensdo do vinculo existente
entre a familia e seu territério; Reconhecimento de que o grupo familiar possui potencialidades.

O PAF Plano de Acompanhamento Familiar deve conter:

° As demandas da(s) familia(s);

° As vulnerabilidades a serem superadas;

° As potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) possui(em) e que devem ser fortalecidas;

° Os recursos que o territorio possui que podem ser mobilizados na superacao das vulnerabilidades vivenciadas;

° Os compromissos da familia e do técnico (enquanto representante do Estado) no processo de superacgéo das vulnerabilidades.

O percurso proposto: As intervengdes (quantidade, duracdo, horarios), seus objetivos e aquisi¢cdes esperadas; As acdes do PAIF de
interesse de cada familia; A periodicidade das media¢gées com os profissionais que acompanham as familias, o que se espera
desses momentos e 0s resultados que se quer alcancar.
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Acompanhamento Familiar: Plano de Acompanhamento Familiar

No decorrer do acompanhamento, devem ser registrados no PAF:

e Asinsercdes dos membros das familias nas agdes do PAIF e seus efeitos;
e Asrespostas dadas pelo poder publico;

e Asadequagbes que o processo de acompanhamento pode requerer;

e O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Acompanhamento particularizado (proposto a familia quando o acompanhamento em grupo é
desfavoravel): deve ser construido pela familia e técnico.

Acompanhamento em Grupo: construido com a participacdao de todas as familias que fazem parte do
processo de acompanhamento e o técnico.

Podem ser incluidos no Plano tanto os objetivos gerais a serem alcancados por todas as familias, como
também objetivos especificos de algumal(s) familia(s) que participam desse processo.



.

Acompanhamento Familiar: Intervengoes

Objetiva: Encontros entre familia e profissional onde s&o desenvolvidas temas que buscam incentivar a
reflexdo das familias sobre as vulnerabilidades enfrentadas, formas de supera-las, a identificacdo de seus
recursos e potencialidades.

AQUISICOES ESPERADAS:
e Ampliacdo de espacos de diadlogo e participacao;

e Aumento da autocompreenséao da realidade vivenciada, a partir da promoc¢éo do questionamento sobre
o predominio de uma ordem social desigual;

e Resgate de trajetorias de vida e compreensdo dos processos de vulnerabilidades vivenciados;

e O reconhecimento das potencialidades do seu grupo familiar, da condicdo de sujeito de direitos de
cada um de seus membros, bem como da familia como um todo.
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Acompanhamento Familiar: Insercao em agoes do PAIF %2

Objetiva: Oportunizar as familias espacos de vivéncias que fortalecam a convivéncia familiar e comunitaria,
estimulem a autonomia e o protagonismo e promovam 0 acesso a direitos.

AQUISICOES ESPERADAS:

e Aceitacdo da diversidade e reducédo de preconceitos e estigmas;

e Desenvolvimento de padrdes néo violentos de resolucéo de conflitos;

e Aumento do sentimento de pertenca;

e Promocéo de protecdo mutua;

e Melhoria da convivéncia intergeracional;

e Aumento do conhecimento e acesso a direitos bem como seus instrumentos de reivindicacao;
e Promocéo e fortalecimento de redes de apoio;

e Aumento do acesso a servicos;

e  Contribuicdo para vocalizar as necessidades de melhorias no territério;

e Promocéo da insercéo em processos participativos.
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Acompanhamento Familiar: Mediag¢oes Periddicas

Acompanhamento do plano.

Entre familias e profissional responsavel pelo acompanhamento familiar.

Objetivo: Materializar o processo de acompanhamento das familias. Significa
“estar junto” das familias no decorrer do percurso que devem realizar para
superacéao das vulnerabilidades vivenciadas.

AQUISICAO ESPERADA: Desenvolvimento da compreenséo de que se é sujeito
de direitos — fundamental para a conquista da autonomia e do protagonismo das
familias e seus membros.
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Acompanhamento Familiar: Avaliacao Conjunta
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Objetiva: Verificar se houve ou nao o alcance dos objetivos propostos no PAF.

AQUISICOES ESPERADAS:

Séo indicativos de alcance dos objetivos do acompanhamento familiar:

Fortalecimento da capacidade protetiva da familia;

Reconhecimento da funcao do Estado na garantia de agdes com foco no aumento da capacidade
protetiva das familias;

Fortalecimento dos vinculos comunitarios;

Prevencao da ruptura dos vinculos familiares;

Potencializacdo do protagonismo e autonomia das familias;

Aumento da capacidade de organizacéo e atuacao das familias no territorio;

Ampliacéo do acesso a direitos.
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Acompanhamento Familiar: Avaliacao Conjunta

Na avaliacao do Plano, realizada pela familia e profissional do CRAS, deverao ser
tomadas decisdes quanto a continuidade das a¢cdes de acompanhamento e do momento

adequado para o seu encerramento.

Dessa forma, o desligamento no acompanhamento do PAIF deve ser acordado entre a
familia e o técnico, o que ndo a impede de continuar participando de acdes do PAIF.
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Acompanhamento Familiar: Avaliacdo Conjunta

Para mensurar o éxito do processo de acompanhamento familiar, € importante pensarmos, em
parametros gerais:

e O Estado ofereceu respostas adequadas as demandas e necessidades apresentadas pelas
familias?

e A familia cumpriu o estabelecido no planejamento de acompanhamento familiar?

e A familia avalia que as motivacbes para o acompanhamento familiar foram superadas, com
concordancia do profissional que a acompanhou?

e As potencialidades e recursos das familias foram identificados e potencializados?

e Os itens elencados como aquisicdes esperadas do processo de acompanhamento familiar foram
alcancados?

O desafio € concretizar o trabalho social com as familias de forma eficiente e humanizada; e que
estas sejam reconhecidas como sujeitos de sua transformacao.



Sobre o PAIF...

Comentarios

Questionamentos
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Secretaria de Trabalho, Assisténcia
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O SUAS e o Mundo do Trabalho

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Trabalho, Assisténcia
e Desenvolvimento Social
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O SUAS e o Mundo do Trabalho

A promoc¢ao do acesso ao mundo do trabalho é um objetivo da politica publica da assisténcia
social e se da por meio de um conjunto integrado de ag¢oes de diversas politicas, cabendo a
assisténcia social ofertar acoes de protecao social que viabilizem a mobilizagao social, a promog¢ao

do protagonismo, a participacao cidada e a media¢ao do acesso ao mundo do trabalho.

O mundo do trabalho é um conceito amplo que vai além do mercado de trabalho e que integra
diferentes dimensdes da vida cidada, englobando anseios individuais e coletivos, retratando os
diversos ambientes em que as relacdes de producao interferem nas relacdes humanas, politicas e

sociais.
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Papel da Assisténcia Social

X

» Reconhecer as vulnerabilidades e potencialidades individuais e coletivas, a fim de construir

> Reconhecer as especificidades do publico atendido e do territdrio;

estratégias para a promoc¢ao da autonomia, protagonismo e participacao cidada;
» Desenvolver acdoes com intencionalidades e objetivos especificos (planejadas);

» Mediar o acesso a servicos, direitos e beneficios da rede socioassistencial e de outras politicas;

» Informar e encaminhar para oportunidades de inclusdo no mundo do trabalho.
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. O SUAS OFERTA agdes de
O SUAS NAO OFERTA cursos de

desenvolvimento de habilidades,
qualificacao profissional e
orientacao e encaminhamentos
intermediacao de mao de obra.
para o acesso a oportunidades.
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A equipe de Mobilizacao ao Mundo do Trabalho do Programa Incluir tem como referéncia o Programa

Acessuas Trabalho, uma iniciativa da Politica Nacional de Assisténcia Social para promover o acesso de seus

usuarios a oportunidades no mundo do trabalho, por meio de a¢des integradas e articuladas voltadas para a

garantia dos direitos e cidadania das pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Esta localizado na

Protecao Social Basica, que atua na prevencao de situacdes de risco social. Visa potencializar o PAIF.

Objetivos

* Orientar os usuarios da Assisténcia Social sobre questdes relacionadas ao Mundo do Trabalho;

* Promover atividades que possibilitem aos usuarios desenvolver suas habilidades e reconhecer suas

potencialidades;
* Viabilizar o acesso a direitos e oportunidades; e

* Acompanhar a trajetoria do usuario no Mundo do Trabalho.



Atribuicoes dos profissionais

Articular com outras politicas publicas e agentes
locais responsdveis pela oferta de oportunidades
de inclusio no mundo do trabalho -
mapeamento;

Realizar o planejamento das a¢des em conjunto
com a equipe, devendo apoiar e acompanhar a
execucdo e o0s resultados das atividades
desenvolvidas, em consonancia com as metas
pactuadas;

Divulgar as a¢des do Programa no municipio,
tanto na rede socioassistencial, quanto junto a

outras politicas e atores;

Mediar as oficinas de habilidades;
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Registrar as atividades realizadas nas oficinas e
a frequéncia dos usudrios — SIS ACESSUAS;

Atuar como referéncia para os usudrios
atendidos e demais profissionais que

desenvolvam atividades com os grupos;

Ter uma escuta qualificada e ofertar
informagdes aos usuarios;

Orientar os usuarios na constru¢ao do Plano
Individual de Inclusao no Mundo do Trabalho;

Realizar atendimentos individuais,

Monitorar o percurso dos usuarios.
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Publico ——P

A Equipe de Mobilizacdo ao Mundo do Trabalho tem como publico a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, com idade de 14 a 64 anos. Tem prioridade para a inclusdo no Programa os
usuarios que participam de outras ofertas socioassistenciais, com atencdo especial para:

. .7 . ). ° i i i .
- Beneficiarios do Programa Bolsa Familia; Adolescentes e jovens no servico de acolhimento e egressos;

- Beneficiarios do Bolsa Capixaba; Individuos e familias residentes em territérios de risco, em

o . decorréncia do trafico de drogas;
* Pessoas inscritas no CadUnico;

o * Individuos egressos do Sistema Penal;
* Pessoas com deficiéncia;

*  Pessoas retiradas do trabalho escravo;
* Jovens e adultos do SCFV e egressos;

_ _ ) *  Mulheres vitimas de violéncia;
* Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas, egressos e suas familias;
Familias com presenca de situacdo de Trabalho Infantil;
Familias com pessoas em situacao de privacao de liberdade;

Familias com criangas em situacdo de acolhimento provisério;

*  Adolescentes vitimas de exploragdo sexual;

Comunidades e Povos Tradicionais;
Populacdo LGBTQIA+;

Dentre outros, para atender especificidades territoriais e

regionais.

eoiciocn e
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Formas de insercao

A\
* Demanda espontanea; Aé'ki‘lll
* Busca Ativa; e .I

* Servicos socioassistenciais; e

Rede intersetorial.




Eixos de atuacdo da Equipe de Mobilizacdo ao Mundo ~

do Trabalho

As acOes realizadas pela equipe tém a articulagdo como estratégia fundamental e
transversal a todas as atividades, e sao divididas em quatro eixos:

1) Identificacdo e sensibilizagdao de usuarios;
2) Desenvolvimento de habilidades pessoais e orientagao para o mundo do trabalho;
3) Mapeamento de oportunidades;

4) Monitoramento do percurso dos usudrios no mundo do trabalho.

“" e e} 15 )
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Eixos de Atuacao do Acessuas Trabalho

Identificacao e
Sensibilizacao

Desenvolvimento

Mapeamento de ARTICULACAO de Habilidades

Oportunidades

Monitoramento
do Percurso
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Eixo | : Identificacao e Sensibilizacao dos Usuarios

Consiste em identificar o publico a ser atendido e sensibilizar os usuérios sobre o Programa, suas ac¢bes, objetivos e
resultados esperados.

Acdes de identificacao e sensibilizacao:

+ Identificar o publico em conjunto com o PAIF e demais servigos da rede socioassistencial,

* Aacolhida do PAIF deveré jainformar sobre a equipe de Mobilizagdo ao Mundo do Trabalho;

» Identificar, com apoio das equipes do PAIF, as pessoas com deficiéncia que possam participar das atividades do

Programa e/ou das oportunidades de inclusdo produtiva presentes no territério, por meio de busca ativa (contato
telefénico, visitas domiciliares, rede intersetorial e listagem de beneficiarios), principalmente os beneficiarios do BPC;

+ Fomentar campanhas de mobilizacéo e de divulgacado das acdes ja realizadas pela equipe.
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Eixo | : Identificagao e Sensibilizacao dos Usuarios
Acdes de identificacao e sensibilizacao...

* Organizar palestras, reuniées nos bairros, nas associagdes de moradores e em outros espagos, sobre
mundo do trabalho;

* Divulgar para a populagao a relagao das agdes de inclusao produtiva realizadas no municipio, com a
descricao de cada acao e os locais onde acontecem;

* Informar e sensibilizar familias e individuos sobre as oportunidades de acesso e de participacao em
cursos de formacao e qualificacao profissional, programas e projetos de inclusao produtiva e
servicos de intermediacao de mao de obra;

* Informar e sensibilizar usuarios sobre as acoes realizadas pela equipe de Mobilizacdo ao Mundo do
Trabalho.
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Eixo ll: Desenvolvimento de Habilidades e Orlentagﬁ )

para o Mundo do Trabalho

e O desenvolvimento de habilidades pessoais e orientacao para o mundo do trabalho consistem na
promog¢ao de espacos de reflexao, conscientizagao e discussao sobre temas a ele relacionados.

e Nesses espacos, os participantes devem ter acesso a informagdes sobre oportunidades
presentes no territdrio, e momentos que possibilitem o reconhecimento de suas
potencialidades, despertando o interesse em participar ativamente desse mundo.

e Esse processo de orientacdo e de desenvolvimento/reconhecimento de habilidades pode
acontecer a partir de oficinas planejadas e realizadas pela equipe do Mundo do Trabalho.

e As oficinas poderao ser realizadas em diversos formatos, proporcionando, sempre que possivel,
a participacao ativa dos usuarios e a troca de experiéncias entre os participantes.
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Eixo Il: Desenvolvimento de Habilidades e Orientacdo para o Mundo do Trabalho -

Consiste na oferta de oficinas, busca contribuir para a identificacdo de interesses e habilidades dos usuarios, com
vistas ao seu desenvolvimento, possibilitando sua aplicagdo em oportunidades profissionais com as quais se
identifiquem, bem como fortalecendo o protagonismo dos participantes na sua trajetdria no mundo trabalho.

Temas a serem trabalhados nas oficinas:

* Desenvolvimento de habilidades: Identidade, autoestima, autoconfianca, gerenciamento emocdes, resolucao
de conflitos, motivacdo, comunicacdo, confianca, cooperacdo/trabalho em equipe, lideranca, criatividade,
comprometimento, tomada de decisao, entre outros;

*  Aspectos do mundo do trabalho: Etapas do processo seletivo, construcdao de curriculos, entrevistas de emprego,
postura profissional, redes sociais — imagem pessoal x imagem profissional, trabalho como direito, trabalho
como identidade, direitos trabalhistas, formas de discriminacao, entre outros;

* Formas de inser¢ao: Potencialidades do territorio, trabalho formal, empregabilidade, empreendedorismo,
economia solidaria, associativismo, cooperativismo, entre outros;

*  Vivéncia profissional: Visita a espacos corporativos ou universidades e demais ambientes educacionais;

*  Mapa de oportunidades local/projeto profissional.
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Sugestao de sequéncia de conteudos para o ciclo de oficinas S

Tema 1: Desenvolvimento de Habilidades

Conteudos: Identidade, autoestima, autoconfianca. negociacao, motivacdo, comu-
Nnicacao, confianca, cooperacao/strabalho em equipe, lideranca, criatividade, toma-
da de decisao.

Tema 2: Aspectos do Mundo do Trabalho
Contelddos: O que & trabalho?; O que € emprego?; O que & ocupacao?; Trabalho como
direito; Trabalho digno; Direito trabalhista e previdenciario.

Tema 3: Formas de insercao no mercado de trabalho

Contetdos: Inclusao produtiva; Trabalho formal e informal; Orientacao para con-
feccao de curriculos; Orientacao sobre processos seletivos: Intermediacao de
mao de obra:; Aprendizagem profissional; Microempreendedorismo individual
(MEI; Economia solidaria; Associativismo; Cooperativismo.

Tema 4: Vivéncia Profissional
Conteddos: Conhecer universidades e/ou outras instituicoes de ensino; conhecer
espacos coorporativos.

Tema 5: Mapa de Oportunidades local--

Conteudos: Apresentacao das oportunidades mapeadas no territorio; Finalizacao
do preenchimento do Plano individual de Inclusao no mundo do trabalho. Encami-
nhamento para as oportunidades considerando potencialidades e interesses dos
usuarios, bem como potencialidades do territorio.
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Eixo ll: Desenvolvimento de Habilidades e Orienta¢ao para o Mundo do Trabalho

O planejamento das oficinas de habilidades devera considerar:

Arealidade local e a faixa etaria dos usuarios para adequacéo dos temas abordados
periodicidade minima de uma vez por semana para a realizacao das oficinas;
Duracgao da oficina com minimo de 1h30 e maximo de 3h por encontro;

Participacdo de um numero maximo de 25 usuarios em cada oficina;

O ciclo pode ocorrer com no minimo 4 (quatro) e no maximo 8 (oito) encontros — Acessuas Trabalho;

vV VYV VY V V VY

Deve possibilitar o ingresso de novos participantes a qualquer momento (sem prejuizo de
compreensao/aproveitamento do conteludo).
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Eixo ll: Desenvolvimento de Habilidades e Orientacao para o Mundo do
Trabalho

Oficinas

Alguns formatos de oficinas sugeridos sao:

e rodas de conversa;

e Palestras;
e oficinas de trabalho e dinamicas.

A equipe tem autonomia para planejar as oficinas de acordo com a realidade local e o perfil dos
usuarios atendidos, e podera convidar participantes externos sempre que considerar necessario.




Eixo lll: Acesso a Oportunidades

Tem importante papel na garantia de direitos e acesso a servigos.

Entende-se por oportunidades os programas, servi¢cos e beneficios
da rede socioassistencial; os programas e servi¢gos de outras
politicas publicas; e as oportunidades de inclusdo produtiva
presentes no municipio.

Consiste em realizar o mapeamento no territorio de oportunidades
ligadas a inclusao produtiva, assisténcia social e outras politicas,
para encaminhar os usuarios, considerando seus interesses, suas
demandas e as potencialidades locais.
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Eixo lll: Acesso a Oportunidades

Desenvolvimento de
habilidades e orientagao
para o mundo do trabalho

PAIF, SCFV,
PAEFI, Vigilancia
Socioassistencial, Outros

OUTRAS OFERTAS
DO SUAS

POLITICAS
SETORIAIS

PARCEIROS

Qualificagao profissional,
Intermediacao de mao de obra,
Educacao financeira, Outros

Educacao
Saude
Trabalho
Outros
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Eixo IV: Monitoramento do Percurso do Usuario

Visa acompanhar o desenvolvimento dos usuarios durante a trajetodria iniciada no ciclo de oficinas.
Trata-se de uma acao continuada para identificar as demandas apresentadas pelo usuario no decorrer
do percurso e garantir o suporte da rede socioassistencial no atendimento a essas demandas,
incluindo aquelas relacionadas a outras politicas publicas.

*  Acompanhar o ingresso do usuario no Programa Incluir;

*  Promover interlocugdao permanente com as equipes do PAIF para atividades conjuntas;

* Identificar se as pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC contam com os apoios necessarios para
desempenho da atividade de trabalho;

*  Acompanhar o acesso, a permanéncia e o desempenho dos usuarios nas atividades do Programa Incluir;

*  Acompanhar o ingresso, frequéncia, desempenho e conclusdao nos cursos para os quais foram encaminhados

visando apoia-los, se necessario;
* Acompanhar o desenvolvimento dos adolescentes e jovens que estao atuando em Programas de Aprendizagem;
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Eixo IV: Monitoramento do Percurso do Usuario

*  Promover articulagdo com as equipes dos parceiros para identificacdo dos desafios enfrentados pelos usuarios
da Assisténcia Social, visando a construcao de estratégias coletivas para garantia da permanéncia desses
usuarios nas oportunidades;

*  Acompanhar a inser¢ao do usuario no mercado de trabalho;

* Realizar mensalmente contatos (telefénicos, e-mail, rede social, presencial, entre outros) com os usudrios
encaminhados a oportunidades de inclusdao produtiva para acompanhar as experiéncias vivenciadas;

*  Promover encontros mensais entre os usudrios que tenham interesse em participar, para viabilizar a troca de
experiéncias e acompanhar os percursos vivenciados;

* Realizar encontros individuais com usuarios que tiveram sua trajetéria interrompida voluntaria ou
involuntariamente, para garantir suporte da rede socioassistencial e constru¢ao de estratégias de superagao
das dificuldades encontradas;

*  Acompanhar o desenvolvimento das atividades previstas no plano individual de inclusao no mundo do
trabalho, dentre outras.
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Plano Individual de Inclusao ao Mundo do Trabalho

Trata-se de um instrumental obrigatorio a ser preenchido pelo participante do
Programa Incluir. Nele, o usuario faz o registro de suas habilidades, vocacdes e
sonhos, bem como a identificacdo de interesses e o0 planejamento de um percurso
individual realista que contribua para a realizacao dos seus projetos.

Esse instrumento deve ser preenchido pelos usuarios com o suporte da equipe, e
possibilitara a identificacéo da trajetoria profissional, habilidades e expectativas, a partir
das vivéncias individuais e coletivas ao longo do ciclo de oficinas.
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Acessuas Trabalha

Ficha do Usuario

16. Quais =30 as habilidades necessarias para exercer o seu trabalho?

1. Nome:
1.
2. Composicao Familiar: 2.
3.
3. Sexo:
4. Idade- Registro do Plano Individual realizados nas oficinas: (Modelo)
5. Escolaridade: 1= Encontro

{ )} Ensingc Fundamental
{ )} Ensino Médio

[ }Ensino Superior
[ }Sem escolaridade
Observagies:

2= Encontro

6. Bairro ou local onde mora:

7. Fale sobre a sua trajetoria profissional:
a.Quais as atividades/trabalhos ja desenvolweu?
b.Qual delas desenvolveu por mais tempo?

3= Encontro

8. Onde & com guem wocé aprendeu as atividades profissionais?

9. Ja realizou alguma atividade remunerada? Qual?
4= Emcontro

10. Precisou de algum curso para realizar essa atividade? (sim ou ndo)

11. Ja realizou alguma atividade com vinculo empregaticio? Qual?

5= Encontro

12. Quais habilidades vocé identifica em vocé?

12. Qual o seu sonho profissional? Técnico responsavel:

14. O que & necessario para realiza-lo? Data de inicio: Data de término:

15. Quais expectativas vocé tem em relagio ao seu futuro profissional?

Caderno de Orientac¢des Técnicas do Acessuas Trabalho
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Sobre o0 SUAS e o Mundo do Trabalho...
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* Prontuario SUAS — Plano de Acompanhamento Familiar;
* Plano Individual de Inclusdo ao Mundo do Trabalho;

* SIS ACESSUAS;

*  Prontuario eletronico;

* Relatério Mensal de Atendimento do CRAS;

* CENSO CRAS;

* CadSUAS CRAS;

* Relatorio das acdes executadas no ambito do Programa Incluir.
e ——————————
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ATIVIDADE PRATICA: MAPEAMENTO DE TERRITORIO

O mapeamento é um instrumento de trabalho, visto que a resolutividade dos desafios
encontrados se dara de forma mais rapida ao se ter conhecimento dos locais disponiveis para
encaminhamentos e parcerias. O mapeamento do territério possibilita um melhor
planejamento das atividades, definicdbes de fluxo e melhoria no atendimento ao
usuario/familia.

e Obijetivo: Identificar parceiros para realizar a articulacdgo do CRAS com a rede
socioassistencial e com outras politicas publicas.

e Descrigao: Em grupos, apontem os parceiros e possiveis parceiros presentes no territério
visando oportunidades, como por exemplo: acesso a inclusao produtiva, associacoes,

cooperativas, Sistemas S, faculdades, empresas privadas, dentre outros.
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Agradecemos sua atencao!

Geréncia de Protecao Social Basica — SETADES

gpsb@setades.es.gov.br
carlizapp@setades.es.gov.br

(27) 3636 6836
(27) 3636 6841
(27) 3636 6840
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