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1. EXPOSICAO

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) é
unidade publica estatal da Protecao Social Especial de Média Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), destinada & oferta do Servico Especializado para
Pessoas em Situagcdo de Rua, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. A unidade integra a rede socioassistencial do territério e atua no
atendimento especializado a individuos e familias que vivenciam desprote¢des sociais
intensas, violagdes de direitos e multiplas vulnerabilidades associadas a ruptura ou
fragilizacdo de vinculos, a auséncia de moradia e a exposicao cotidiana a riscos pessoais e

sociais.
Dada a complexidade e a heterogeneidade das situagdes vivenciadas por esse publico, a
efetividade do Centro POP exige:
l.equipe de referéncia multiprofissional e estavel;
Il.infraestrutura fisica adequada e acessivel;
lll.processo de trabalho orientado por acolhida qualificada, acompanhamento especializado
e articulacdo em rede; e

IV.registros padronizados que assegurem continuidade do atendimento e monitoramento
da oferta. A auséncia ou inadequacdo desses componentes compromete a qualidade da
atencdo socioassistencial, fragiliza a garantia de direitos e dificulta a atuacdo intersetorial,

principios estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

2. Objetivo

Estabelecer diretrizes técnico-operacionais minimas para orientar os municipios quanto a
implantagdo, organizagao e funcionamento do Centro POP, incluindo parametros de
equipe, atribuicdes, infraestrutura, fluxos de atendimento, registros, monitoramento e

articulacdo intersetorial, em consonancia com as normativas do SUAS.

3. Abrangéncia e aplicabilidade

As orientacdes desta Nota Técnica aplicam-se aos municipios responsaveis pela execucao
direta do Centro POP, sem prejuizo do apoio técnico estadual e das diretrizes nacionais.

Devem ser observadas no planejamento, implanta¢do, expansdao, reordenamento e
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supervisdo da unidade, considerando porte populacional, demanda instalada,
caracteristicas do territério e capacidade de atendimento, assegurando, em qualquer

hipdtese, os parametros minimos aqui descritos.

4. Marco normativo de referéncia

Esta Nota Técnica fundamenta-se, dentre outros, nos seguintes marcos legais e

normativos:

Constituicdo Federal de 1988 (direitos sociais e dignidade da pessoa humana).

Lei n28.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS) e alteragdes posteriores.
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009).
Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS (normativa vigente).

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS (Resolucgdo
CNAS n2269/2006).

Decreto n2 7.053/2009 (Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua).

Orientacdes Técnicas do MDS/SNAS para o Centro POP e para o Servigo Especializado para

Pessoas em Situacdo de Rua (publicacdes vigentes).

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD), no que couber aos

registros e ao tratamento de dados no SUAS.

5. Principios e diretrizes de atuacao

A organizacdo do Centro POP deve observar, no minimo, os seguintes principios e

diretrizes:

I.Centralidade do assistido e reconhecimento da pessoa em situa¢do de rua como sujeito

de direitos, com respeito a autonomia e as escolhas possiveis.

II.LAtendimento humanizado, ndo discriminatério e orientado pela protecdo social,

reduzindo barreiras de acesso e assegurando acolhida qualificada.

lll.Territorializacdo e atuacao em rede, com encaminhamentos efetivos e monitorados,

evitando descontinuidade do acompanhamento.

IV.Intersetorialidade (saude, trabalho, habitacdo, educacdo, seguranca alimentar, direitos
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humanos, justica, entre outras) como condicdo para respostas integrais.

V.Sigilo profissional e protecdo de dados pessoais, compatibilizando dever ético e protecdo

integral com fluxos de compartilhamento estritamente necessarios.

6. Oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

O Centro POP oferece atendimento especializado a pessoas em situacdo de rua, por meio
de ac¢des individuais e coletivas, com foco na reducdo de danos sociais, fortalecimento de
vinculos, acesso a direitos e construgdo/atualizagdo de projetos de vida. A unidade deve

garantir, de forma organizada e continuada, no minimo:

I.Acolhida e atendimento técnico especializado (individual e/ou familiar), com defini¢gdo de

plano de acompanhamento e metas pactuadas com o assistido, quando possivel.

[l.LAtividades coletivas de convivéncia e socializagdo, com estimulo a participacdo e

fortalecimento de vinculos comunitarios.

Ill.LApoio para acesso a documentacgao civil, beneficios socioassistenciais e demais politicas

publicas, com orientacdo e encaminhamentos monitorados.

IV.Disponibilizacdo de condi¢des para higiene pessoal e guarda temporaria de pertences,

conforme capacidade instalada e normativas técnicas.

V.Ac¢0Oes de articulacdo com servicos de acolhimento (quando necessario), com avaliacdo de

necessidades, orientacdo sobre direitos e contrarreferéncia.

7. Processos de trabalho minimos e fluxos de atendimento

Para assegurar padronizacdo e continuidade, recomenda-se que o Centro POP adote

processos de trabalho minimos, com definicdo de responsabilidades e rotinas, incluindo:

I.Acesso e acolhida: atendimento por demanda espontdnea, busca ativa e
encaminhamentos formais, garantindo escuta qualificada e identificacdo de demandas

imediatas e mediatas.

[l.Registro e diagndstico: cadastramento e atualizacdo no Prontudrio SUAS (ou instrumento
vigente), com levantamento de necessidades, riscos e potencialidades, sem produzir

barreiras de acesso.

lll.Plano de acompanhamento: elaboracdo e acompanhamento de plano individual (e,
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guando couber, familiar), com pactuacdo de objetivos e estratégias de acesso a direitos,

reavaliado periodicamente.

IV.Atendimento continuado: oferta de atendimentos individuais e coletivos, com gestdo e

estudo de caso e reunides técnicas sistematicas.

V.Encaminhamentos e contrarreferéncia: formalizagdo de encaminhamentos para CRAS
(quando couber), CREAS/PAEFI, saude, trabalho, habitagdo, documentagao, acolhimento

e demais servicos, com retorno e monitoramento.

VlI.Desligamento e transicdo: registro de desfechos e providéncias para continuidade do

acompanhamento em outros servigos, evitando rupturas.

8. Articulagao socioassistencial e intersetorial

A atuacdo do Centro POP deve ser integrada a rede socioassistencial e as demais politicas
publicas, com fluxos pactuados localmente. Recomenda-se formalizar protocolos/rotinas

de articulagao, em especial com:

CRAS (Protecdo Social Basica) para agdes complementares, quando houver possibilidade

de acompanhamento familiar/territorial.

Unidades de acolhimento do SUAS (abrigo institucional, casa de passagem, acolhimento
para adultos e familias), com avaliacdo prévia, providéncias de ingresso e

contrarreferéncia.

Rede de saude (UBS, Consultério na Rua, CAPS, urgéncia/emergéncia), incluindo fluxos
para saude mental e uso problematico de dlcool e outras drogas, sem condicionar acesso

ao servico socioassistencial.

Politicas de trabalho, renda e qualificacdao profissional; habitacdo; educagdo; seguranca

alimentar; direitos humanos; e Sistema de Justica, quando necessario.

9. Parametros para composicao da equipe de referéncia

A equipe de referéncia do Centro POP deve ser multiprofissional, com vinculos formais e
preferencialmente estaveis, conforme diretrizes da NOB-RH/SUAS, assegurando
continuidade do acompanhamento e responsabilizacdo técnica pelos casos atendidos. A
composicao deve ser dimensionada pela demanda e pelo horario de funcionamento da

unidade, garantindo cobertura minima para acolhida, atendimentos e atividades
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coletivas.

9.1 Composi¢dao minima recomendada

Nessa direcdao, recomenda-se como equipe de referéncia para uma capacidade de
acompanhamento no Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a
seguinte composi¢ao:

Observacao: a equipe deve ser ampliada conforme demanda, abrangéncia territorial,
numero de atendimentos e funcionamento em turnos, garantindo suporte técnico

adequado e seguranca do atendimento.

Observagoes técnicas

Tipo de solicitagdo  Resposta cabivel pelo SUAS

Nivel superior; Gestdo da unidade; supervisao
1 (dois) | preferencialmente Servico [ técnica; organizacdo de fluxos;
Coordenacdao  da | Social, Psicologia ou areas | articulacdo em rede;
unidade afins;  experiéncia em monitoramento e reporte.
PSE/SUAS

Acompanhamento
especializado;
encaminhamentos
monitorados; articulacdo com
rede e beneficios; registros.

2 (dois) Técnico(a)
de nivel superior | Assistente social
(Servico Social)

diagnéstico;

Acompanhamento
2 (dois) Técnico(a) especializado; escuta
de nivel superior | Psicélogo(a) qualificada; intervengdes

(Psicologia) psicossociais; articulagdo com

saude mental; registros.

Preferencialmente  com
formagao em Direito,
Pedagogia, Antropologia,
Sociologia ou Terapia
Ocupacional

Atividades coletivas; mediacao
de convivéncia; busca ativa;
orientagdo para acesso a
direitos.

1 (um) Técnico(a)
de nivel superior

Atividades coletivas; mediacao

Nivel médio ou superior oA S
de convivéncia; apoio a higiene

4 (quatro) )
conforme normativas
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Educador(a) social /
orientador(a) social

locais; experiéncia com
trabalho social

e organizacdo; busca ativa;
orientagdo para acesso a
direitos.

2 (dois) Apoio
administrativo

Nivel médio

Recepcdo; organizacdo de
documentos; apoio a cadastros
e registros; logistica.

Observacao: a equipe deve ser ampliada conforme demanda, abrangéncia territorial,
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numero de atendimentos e funcionamento em turnos, garantindo suporte técnico

adequado e seguranca do atendimento.

10. Infraestrutura fisica minima

O Centro POP deve dispor de espaco fisico adequado, identificado como unidade publica
do SUAS, acessivel e situado em local de facil acesso ao publico-alvo, garantindo
privacidade, seguranca e dignidade, conforme orientagdes técnicas vigentes. Recomenda-

se que contemple, no minimo:
I.Recepcdo e sala de acolhida, com condicdes para espera protegida.
Il.Salas para atendimento individual (privacidade acustica/visual).
[ll.Sala(s) para atividades coletivas e convivéncia.
IV.Banheiros com chuveiros, com condicdes de higiene e acessibilidade.
V.Espaco para guarda temporaria de pertences, com regras claras de uso e seguranca.
VI.Copa/apoio (conforme capacidade instalada) e drea de armazenamento de materiais de
higiene.
VIl.Sala administrativa e espac¢o para equipe técnica (reunides, registros e estudo de caso).
VIll.Ambientes e rotas acessiveis, em conformidade com normas de acessibilidade vigentes.

IX.Refeitério para alimentacdo dos assistidos.

11. Registros, sigilo profissional e prote¢ao de dados

Os atendimentos e acompanhamentos devem ser registrados em instrumento oficial do
SUAS (Prontudrio SUAS e/ou sistemas vigentes), com informagdes suficientes para
continuidade do trabalho, monitoramento e avaliacdo, observando sigilo profissional e a
LGPD. O compartilhamento de informag¢des com a rede deve ocorrer apenas quando
necessario, com finalidade definida e, sempre que possivel, com ciéncia do assistido,

respeitando as normativas e cddigos de ética profissionais.

12. Monitoramento, avalia¢do e educa¢dao permanente

Recomenda-se instituir rotina de monitoramento da unidade, com indicadores minimos

(demanda atendida, acompanhamentos ativos, encaminhamentos efetivados, insercdes
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em servicos de acolhimento, acesso a documentacdo e beneficios, entre outros),
producdo de relatérios periddicos e avaliagdo de qualidade. E indispensavel assegurar
educacgao permanente das equipes, com énfase em direitos humanos, abordagem de rua,

reducdo de danos, intersetorialidade, mediacdo de conflitos e registros no SUAS.

13. Conclusao

A adequada implantagao e o funcionamento do Centro POP requerem observancia aos
parametros normativos do SUAS, especialmente no que se refere a equipe de referéncia,
processos de trabalho, infraestrutura fisica, registros e articulagio em rede. O
cumprimento dessas diretrizes é condicdo essencial para assegurar atendimento
qualificado a populagdo em situacdo de rua, fortalecer a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade e efetivar o direito a assisténcia social como politica publica de

Estado.

14. Recomendagoes
Recomenda-se que os municipios:

a. Estruturem e mantenham equipe de referéncia com vinculos formais e

dimensionamento compativel com a demanda e horario de funcionamento da unidade.

b. Adequem ainfraestrutura fisica aos ambientes minimos, assegurando acessibilidade,

privacidade e condicdes de higiene e seguranca.

c. Formalizem fluxos de encaminhamento e contrarreferéncia com CRAS, CREAS,
unidades de acolhimento e rede intersetorial, com monitoramento dos

encaminhamentos.

d. Assegurem registros padronizados no Prontuario SUAS/sistemas vigentes e adotem

medidas de protecdo de dados pessoais e sigilo profissional.

e. Instituam rotina de monitoramento e educacdao permanente das equipes.
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