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1. EXPOSICAO

Esta Nota Técnica tem por finalidade orientar gestores e equipes técnicas quanto a
organizacdo, execucao e monitoramento do Servico Especializado de Abordagem Social,
integrante da Protegdo Social Especial de Média Complexidade do SUAS. O documento
estabelece parametros técnico-operativos minimos, resguardando o cardter protetivo e
nao coercitivo da abordagem, a centralidade na dignidade humana e o respeito a

autonomia dos usudrios.

O Servico Especializado de Abordagem Social constitui estratégia essencial de
identificacdo e aproximacao de pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social,
decorrente de violagdes de direitos nos espacos publicos, atuando por meio de busca
ativa, escuta qualificada, mediacdo de acesso a direitos e construcdo gradativa de vinculos
de confianca. Trata-se de servigo continuado e programado, territorializado, articulado a
vigilancia socioassistencial e a rede socioassistencial e intersetorial, favorecendo

respostas oportunas, integradas e monitoradas.

2. Marco normativo e conceitual

A organizacdo e execuc¢ao do Servico Especializado de Abordagem Social fundamenta-se
no arcabougo juridico-normativo do SUAS e em diretrizes técnico-metodoldgicas voltadas

a protecao social e a garantia de direitos, destacando-se:

Constituicdo Federal de 1988.

Lei n2 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS).

Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.

Resolugdo CNAS n? 109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais).
Resolucdo CNAS n2 33/2012 (NOB/SUAS).

Resolucdo CNAS n2 269/2006 (NOB-RH/SUAS).

Perguntas e Respostas: Servico Especializado em Abordagem Social - SUAS e Populacdo

em Situa¢do de Rua (SNAS/MDS, Brasilia, 2013).

Ressalta-se que o servico deve observar, transversalmente, principios éticos e técnicos

como: ndo discriminacdo, respeito a diversidade, protecdo integral de criangas e
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adolescentes, sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e atuacdo intersetorial

orientada por fluxos pactuados.

3. Caracterizagao do Servigo Especializado de Abordagem Social

3.1 Finalidade

O Servico Especializado de Abordagem Social tem por finalidade assegurar trabalho social
de abordagem e busca ativa junto a pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e
social nos espacgos publicos, identificando situacdes de violagdo de direitos, ofertando
atendimento imediato quando necessario e mediando o acesso a rede de protecdo social
e demais politicas publicas, com vistas a construcdao de alternativas de superacdo das

situacdes vivenciadas.

3.2 Objetivos especificos

I.Identificar, nos territérios, a incidéncia e dindmica de situacdes de risco pessoal e social

por violagao de direitos.

[l.Realizar aproximacao e escuta qualificada, promovendo atendimento inicial e orienta¢des

protetivas.

lll.Construir, de forma gradativa, vinculo de confianca que favoreca o trabalho social

continuado.

IV.Promover e monitorar encaminhamentos a rede socioassistencial (especialmente

CREAS/PAEFI, Centro POP e acolhimento) e as demais politicas publicas.

V.Contribuir para processos de saida das ruas e/ou reducdo de danos sociais associados as

violacoes vivenciadas, respeitando a autonomia do usuario.

VI.Fortalecer vinculos familiares e comunitarios quando possivel, preservando a seguranca

e a protecdo integral.

3.3 Publico do servico

Constituem publico do Servico Especializado de Abordagem Social criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e familias em situacdao de risco pessoal e social que utilizam os

espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, incluindo, entre outras
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situacOes: populacdo em situacdo de rua, trabalho infantil, exploracdo sexual,
mendicancia, violéncia, negligéncia, ruptura/fragilizacdo de vinculos, e situacdes
associadas ao uso abusivo de alcool e outras drogas. A definicdo do publico e dos
territérios prioritarios deve ser orientada por diagndstico socioterritorial e pela vigilancia

socioassistencial.

3.4 Resultados esperados

I.Ampliagdo do acesso a direitos e servicos da rede de proteg¢ao social, com

encaminhamentos efetivados e monitorados.

[l.Reducdo de exposicdes a riscos imediatos nos territérios e fortalecimento de estratégias
de protecao.

lll.Producdo de informacdes qualificadas para a vigilancia socioassistencial e para o

planejamento da gestao.

IV.Maior continuidade do acompanhamento nos servicos de referéncia (CREAS/PAEFI,

Centro POP, acolhimento), quando indicado.

4. Metodologia de atuagdo e procedimentos minimos
4.1 Principios e eixos metodoldgicos

A abordagem social € um processo de trabalho planejado de aproximacdo, escuta
qualificada e construcdo de vinculo com pessoas e familias em situacdo de risco nos

espacos publicos. Sua metodologia deve observar, no minimo, os seguintes eixos:
I.Protecdo social proativa, com presenca continuada e ativa nos territérios priorizados.

II.Atuacdo ndo coercitiva, pautada no respeito a autonomia, a dignidade humana e ao

direito de ir e vir, evitando praticas punitivas ou higienistas.

lll.Planejamento territorial com base em diagndstico socioterritorial e na vigilancia

socioassistencial (mapeamento de pontos, hordrios e dindmicas).

IV.Registro sistemdtico e analise de informacGes para acompanhamento de casos e

qualificacdo da gestao e do monitoramento.

V.Articulacdo intersetorial e interinstitucional, com fluxos pactuados e contrarreferéncia,

visando a integralidade da protecdo social.
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VI.Encaminhamentos monitorados, com verificacdo de efetivacdo do acesso e

acompanhamento posterior quando necessario.

4.2 Articulagao com a rede e gestao de riscos

A atuacdo nos espacos publicos deve ser realizada com critérios de seguranca e protecao
tanto para usudrios quanto para trabalhadores. Recomenda-se que a gestdo providencie
protocolos internos de seguranga (comunica¢do, deslocamento, turnos, transporte,
equipamentos, condutas em situacbes de ameaca e acionamento de servicos de
urgéncia), preservando o carater socioassistencial da abordagem. A interface com a
seguranca publica, quando necessdria, deve ocorrer para garantir integridade fisica, sem

transferéncia de finalidade ou adogdo de praticas coercitivas.

5. Equipe de referéncia e condiges de trabalho

A equipe de referéncia deve observar a NOB-RH/SUAS e a complexidade do servico,
assegurando atuacdo interdisciplinar, formacdo continuada e supervisdo técnica
sistematica. Recomenda-se, no minimo:

Profissional de nivel superior (Assistente Social e/ou Psicélogo/a) para coordenagdo
técnica, avaliacdo e condugdo de estudos sociais e articulacao de casos.

Profissionais de nivel médio (Educador/a Social, Orientador/a Social ou equivalente) para
abordagem, mediacdo e trabalho de campo.

Profissionais de apoio operacional/logistico (motorista, apoio administrativo), conforme
a organizacao local, garantindo seguranca e continuidade da oferta.

E responsabilidade da gest3o assegurar condicdes éticas e seguras de trabalho, incluindo:
dimensionamento compativel com a demanda territorial, transporte adequado,
comunicacao, materiais de identificacdo institucional, equipamentos de protecdo, acesso
a supervisdao, educacdo permanente e espacos regulares de estudo de caso e

planejamento.

6. Unidade de referéncia e articulagdo com a rede socioassistencial

O Servico Especializado de Abordagem Social deve ser ofertado, preferencialmente, de

forma referenciada ao CREAS, podendo também articular-se a Centros POP e a unidades
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especificas referenciadas ao CREAS, conforme diagndstico socioterritorial, capacidade de

acompanhamento continuado e organizacao da rede local.

6.1 Arranjos possiveis de oferta

Oferta referenciada ao CREAS: indicada quando a dindmica territorial exige forte

integragdo com o PAEFI e acompanhamento de violagdes.

Oferta articulada ao Centro POP: indicada quando ha predominancia de populagdao em

situagdo de rua e necessidade de porta de entrada especializada.

Unidade especifica referenciada ao CREAS: indicada quando a extensdo territorial e o
volume de demanda requerem equipe dedicada, mantendo fluxos de referéncia e

contrarreferéncia com o CREAS.

6.2 Articulagao intersetorial e interinstitucional

A integralidade da protecdo social requer articulagdo continua com a saude (incluindo
RAPS e atencdo basica), educacdo, trabalho e renda, habitacado, direitos humanos, sistema
de justica, seguranca alimentar, conselhos tutelares e servigcos comunitdrios. Recomenda-
se formalizar fluxos e pactuac¢des para encaminhamento, atendimento prioritario quando
houver risco, e mecanismos de contrarreferéncia para garantir continuidade do

acompanhamento.

7. Registros, monitoramento e protec¢ao de informagoes

Os registros do Servico Especializado de Abordagem Social sdo instrumentos essenciais
para a protecdo social, a continuidade do acompanhamento e o planejamento da gestao.
Devem ser realizados de forma sistematica, com linguagem técnica, preservacao de sigilo
e minimizacdo de dados, observando a finalidade do atendimento e a protecdo de

informacdes sensiveis.

Recomenda-se que a unidade mantenha instrumentos de registro padronizados
(abordagens, encaminhamentos, contatos, estudos de caso), alimentacdo de
sistemas/relatérios de gestdo (quando aplicavel) e producdo de informacbes para a
vigilancia socioassistencial (mapeamento territorial, identificacdo de padrées e demandas

emergentes).
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8. Conclusao

O Servico Especializado de Abordagem Social é componente estratégico da Protec¢ao
Social Especial de Média Complexidade, assegurando resposta ética, territorializada e
proativa as situacOes de violagdo de direitos nos espacos publicos. Sua efetividade
depende da organizagao técnico-operativa pela gestao, da qualificacdo e prote¢ao das
equipes, da articulacdo em rede e do monitoramento sistemadtico das acdes, de modo a

ampliar o acesso a direitos e fortalecer trajetdrias de protegao social.

9. Recomendagodes

a. Realizar diagndstico  socioterritorial periddico, integrado a vigilancia

socioassistencial, para definicdo de territdrios, turnos e prioridades de atuacao.

b. Planejar a oferta de forma continuada e programada, considerando que situacdes de

risco podem ocorrer em diferentes horarios e dias da semana.

c. Instituir rotinas de planejamento, estudo de caso, supervisdao técnica e educagdo

permanente para a equipe.

d. Formalizar fluxos de referéncia e contrarreferéncia com CREAS/PAEFI, Centro POP e

acolhimento, bem como pactuacgdes intersetoriais essenciais.

e. Assegurar condicdes adequadas de trabalho (transporte, comunicacao, identificacdo

institucional, equipamentos, protocolos de seguranca).

f.  Definir indicadores minimos e rotinas de monitoramento e avaliagdo, com

devolutivas a gestdo e aos espacos de controle social quando pertinente.
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