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1. EXPOSICAO

A Assisténcia Social, enquanto politica publica integrante constitucional da Seguridade
Social, possui natureza protetiva, ndo contributiva e garantidora de direitos, conforme
art. 203 da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n28.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS). No ambito do SUAS, suas acbes se organizam por meio das funcdes de
protecao social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos, orientadas pela

matricialidade sociofamiliar e pela territorializacao.

Nas ultimas décadas, verificou-se a intensificacdo do acionamento dos servicos
socioassistenciais pelo Sistema de Justica, bem como por demais 6rgaos de defesa e
garantia de direitos, em razdo do agravamento de vulnerabilidades e das multiplas
expressOes da questdo social. Tal interface é necessdria e estratégica para a protecao
integral de individuos e familias, desde que respeitados os objetivos, os limites de

competéncia e a autonomia técnico-operativa do SUAS.

Nesse sentido, a Resolucdo CNAS n? 119, de 04 de setembro de 2023, e a Nota Técnica n?
02/2016/SNAS/MDS consolidam orientagbes para o didlogo interinstitucional,
reafirmando o escopo do trabalho social desenvolvido pelas equipes de referéncia,
prevenindo requisicdes que desloquem a Assisténcia Social para func¢des periciais,
investigativas, fiscalizatdérias ou coercitivas. Esta Nota Técnica sistematiza parametros e
procedimentos para qualificar o tratamento das demandas encaminhadas a rede

socioassistencial.

2. Objetivo

Explicitar parametros técnicos, normativos e operacionais para o tratamento, a resposta
e o registro de expedientes, requisicoes e determinacdes judiciais dirigidas ao SUAS, no
ambito da Protecdo Social Especial (PSE), resguardando a identidade da politica publica
de Assisténcia Social, o sigilo profissional, a protecdo de dados pessoais e a autonomia

das equipes de referéncia.

3. Abrangéncia e escopo

Aplica-se aos 6rgaos gestores e as unidades publicas da rede socioassistencial de média e
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alta complexidade (CREAS, Centro POP, Unidades de Acolhimento, Centros Dia/Unidades
Referenciadas e demais servicos tipificados), bem como as entidades e organizacdes de
assisténcia social vinculadas ao SUAS, quando acionadas formalmente por érgaos do

Sistema de Justica e correlatos.

Esta Nota Técnica ndo substitui normativas especificas referentes a medidas protetivas e
socioeducativas (por exemplo, ECA e SINASE), mas orienta a interface do SUAS quanto ao
acompanhamento socioassistencial e a produgdo de informagGes técnicas no ambito de

suas atribuicdes.

4. Marco normativo de referéncia
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (art. 203).
Lei n2 8.742/1993 (LOAS).

Resolucdo CNAS n? 145/2004 (aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social -

PNAS/2004).
Resolucdo CNAS n2 269/2006 (aprova a NOB-RH/SUAS).
Resolucdo CNAS n2 33/2012 (aprova a NOB/SUAS).

Resolugdo CNAS n?2 109/2009 (aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais) e atualiza¢Ges posteriores.

Resolugdo CNAS n? 119/2023 (parametros para atuacdo do SUAS na relagdo

interinstitucional com o Sistema de Justica e 6rgaos de defesa e garantia de direitos).
Nota Técnica n? 02/2016/SNAS/MDS (Relagdo entre o SUAS e os 6rgdos do Sistema de
Justica).

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), no que couber a

administracdo publica.

5. Parametros técnicos para atendimento de expedientes e determinagdes
5.1 Principios orientadores
I.Respeito a natureza protetiva, preventiva e ndo coercitiva da Assisténcia Social.

Il.Horizontalidade e cooperacdo técnica na relacdo interinstitucional, com pactuacao de

fluxos e responsabilidades.
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Ill.Autonomia técnico-operativa das equipes de referéncia quanto ao processo de trabalho,

instrumentos e metodologia.

IV.Sigilo profissional, prote¢ao da privacidade e minimizagao de dados na produgao e no

compartilhamento de informagdes.

V.Ndo confusdo entre documentos socioassistenciais e pecas de natureza pericial,

investigativa ou fiscalizatéria.

5.2 Recebimento, triagem e encaminhamento institucional

Os expedientes do Sistema de Justica e 6rgdos correlatos devem ser recebidos e
protocolados pelo érgdo gestor da Assisténcia Social por canal institucional (e-mail oficial,

sistema eletrénico ou protocolo).

Na triagem, o 6rgdo gestor deve:
l.identificar o objeto da demanda;
[l.verificar aderéncia as competéncias do SUAS;
lll.definir a unidade responsdvel e o tipo de devolutiva cabivel;
IV.pactuar prazo factivel; e

V.registrar o encaminhamento no sistema de gestdo e/ou prontuario, conforme o caso.

5.3 Tipos de solicitagOes e respostas adequadas no ambito do SUAS

A resposta do SUAS deve estar vinculada ao acompanhamento socioassistencial e as
ofertas tipificadas, observando a finalidade e o limite do compartilhamento de
informacdes. Recomenda-se que o documento técnico explicite, de forma clara, seu

cardter socioassistencial (ndo pericial) e o recorte de informacdes pertinentes a protecao

social.

Tipo de solicitagao Resposta cabivel pelo SUAS Observagoes técnicas
Inclusdo/acesso a | Acolher, avaliar e orientar a Medidas judiciais (ex.:
servico, beneficio, | demanda; realizar | afastamento/acolhiment
programa ou | estudo/diagndstico 0) ndo substituem a
acolhimento. socioassistencial guando | gestdo da oferta:
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cabivel; encaminhar ao
servico adequado conforme
tipificacdo e fluxos; informar
providéncias adotadas, prazo

estimado e unidade
responsavel; guando
inexistente oferta/vaga,

registrar a indisponibilidade,
indicar alternativas no
territdrio e acionar
articulacdo intersetorial.

compete ao SUAS
informar a capacidade
instalada, os critérios de

acesso, fluxos e
condigOes de
atendimento. Em

acolhimento
institucional, o ingresso
deve observar
guia/encaminhamento
formal e compatibilidade
de perfil, preservando a

Solicitagao de
relatdrio/parecer
sobre
familia/individuo.

Emitir Informacao
Técnica/Relatoério
socioassistencial/Parecer
restrito ao acompanhamento
realizado e as dimensoes
socioassistenciais observadas
(vulnerabilidades, acessos,
rede acionada, adesao,
evolucdo do plano,
necessidades identificadas).

excepcionalidade e
provisoriedade da
medida.

Nao encaminhar

prontuario integral,
cadastros, documentos
originais ou  anexos
desnecessarios;  evitar
juizo de valor e
conclusdes
periciais/forenses.

Delimitar objetivo,
periodo analisado,
fontes

(atendimentos/visitas/c
ontatos) e limites do
documento (“ndo se
trata de pericia”).

Determinacgao de
visita domiciliar para
“averiguacao”,
“fiscalizacdao” ou
“investigacao”.

Realizar visita domiciliar
apenas quando integrada ao
processo de trabalho do
servico, com finalidade
protetiva/socioassistencial,
planejamento  prévio e
registro técnico; priorizar
abordagem de cuidado e
protecdao, com respeito a
privacidade.

Se a finalidade for
instrutdria/pericial
(producdo de prova,
verificacdo de fato para
decisdo judicial), orientar
0 requisitante quanto a
necessidade de
pericia/estudo pelo
orgdo competente. A
visita do SUAS ndo se
presta a  “fiscalizar”
condutas, apurar crime
ou produzir prova
material.

2026-2Z7HT4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  11/03/2026 09:27 PAGINA5/11

Intimacao nominal de
profissional para

Preferir resposta institucional
(oficio da gestdo) com
documento técnico anexado;

Recomenda-se
pactuacdo de fluxos com
o Sistema de Justica para
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audiéncia/esclarecime
ntos

quando a oitiva for inevitavel,
alinhar previamente com
coordenacdo/gestdo, definir
escopo e resguardar sigilo; se
possivel, solicitar que a oitiva

evitar exposi¢do indevida
do trabalhador e do
usuario. Observar sigilo
profissional, protecao de
dados e minimizacao de

se limite a esclarecimentos | informagdes. A
técnicos sobre o manifestacao deve
acompanhamento. manter carater técnico,

sem extrapolar a

competéncia do SUAS.

Compartilhar somente o
estritamente necessdrio
e pertinente ao objetivo
Responder por  sintese | doexpediente, conforme

técnica do LGPD, sigilo profissional
. acompanhamento, com e normativas do SUAS.

Requisicao de L L. — "
L. . dados minimos necessarios, Cépia integral” como
prontuario, fichas, | . . ~ .
‘s informando  atendimentos regra nao é

cadastros ou “copia . A

integral do realizados, providéncias, recomendada; o SUAS
. ” encaminhamentos e situagao | deve priorizar
atendimento . N ~
atual, preservando informacdo técnica e ndo
informagdes sensiveis e de | o envio de registros
terceiros. brutos. Registrar a
base/justificativa do

compartilhamento  no
processo administrativo.

5.4 Competéncias do SUAS

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a atuacdo institucional deve
observar as competéncias legais, as ofertas tipificadas e a finalidade protetiva dos servicos
socioassistenciais. Assim, para qualificar o atendimento as requisicdes de drgdos do
Sistema de Justica e demais instituicGes, e prevenir a extrapolacdo de atribuicGes,
apresenta-se o quadro a seguir com a delimita¢do objetiva do que cabe e do que ndo cabe
ao SUAS, resguardando a protecdo de direitos, o sigilo das informacGes e a adequada

articulagdo intersetorial.

Cabe ao SUAS Nao cabe ao SUAS

Realizar acolhida, escuta qualificada, | Realizar pericia social/judicial,
atendimento/estudo social, avaliagdo de | investigagdo ou fiscalizacdo para
necessidades e acompanhamento | comprovacdao de fatos, producdo de
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socioassistencial, com plano de | prova ou atribuicdo de
acompanhamento e encaminhamentos [ culpa/responsabilidade.

monitorados, conforme as ofertas
tipificadas (CRAS/CREAS/Centro POP/Alta
Complexidade).

Elaborar e encaminhar Informacdo
Técnica, Relatério socioassistencial ou
Parecer restritos ao acompanhamento
efetivamente realizado e as dimensdes
socioassistenciais observadas
(vulnerabilidades, acessos, rede acionada,

Produzir laudos periciais, conclusdes
tipicas de prova judicial, classificacdes
diagnésticas fora do escopo
socioassistencial, avaliacbes clinicas
(médicas/psiquiatricas) ou psicoldgicas

A ~ forenses.
providéncias e evolugao).
. . . Substituir atribuicdes e
Promover articulagdo intersetorial e .
responsabilidades de outras

interinstitucional para viabilizar acesso a
direitos, servicos, beneficios e protecao,
com fluxos de referéncia e
contrarreferéncia e  registro  das
providéncias adotadas.

politicas/d6rgaos (SUS/RAPS, Educacdo,
Habitacdo, Trabalho, Seguranca Publica,
Conselho Tutelar, INSS, etc.),
assumindo execug¢des que nao sdo de
sua competéncia.

Informar, de forma institucional, a
capacidade de atendimento, critérios de
acesso, fluxos, vagas, prazos e
providéncias administrativas sob
responsabilidade da gestdo, incluindo
registro de inexisténcia/insuficiéncia de
oferta e medidas adotadas para mitigacao
(pactuagao, reordenamento,
cofinanciamento, articulagdo).

Garantir isoladamente o cumprimento
de determinacao judicial que dependa
de oferta inexistente/insuficiente, sem
organizacao prévia da rede, pactuacdo
interfederativa/intersetorial e sem as
providéncias de cofinanciamento,
gestdo e reordenamento necessarias a
ampliagdo/implantacdo do servigo.

5.4 Produg¢ao de documentos técnicos e linguagem recomendada

Os documentos técnicos produzidos no SUAS devem refletir o carater protetivo do
trabalho social, com linguagem clara, objetiva e fundamentada, evitando termos
acusatdrios, conclusdes deterministas ou inferéncias sem base em acompanhamento

efetivo.
Recomenda-se explicitar no cabecalho do documento:
l.unidade responsavel;
Il.finalidade socioassistencial;
lll.periodo/recorte do acompanhamento; e

IV.limites do documento (ndo pericial).
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Aos documentos elaborados:

Informagdo técnica socioassistencial: resposta objetiva sobre providéncias adotadas,

acessos e encaminhamentos monitorados.

Relatério técnico socioassistencial: sintese do acompanhamento, com descricdo do
contexto, vulnerabilidades, potencialidades, rede acionada e plano de acompanhamento

familiar.

Parecer técnico socioassistencial: manifestagao técnica conclusiva restrita ao campo
socioassistencial, da equipe de referéncia do CREAS, Assistente Social, Psicdlogo e
Advogado, quando o servico dispuser de elementos suficientes, sem invadir competéncias

periciais.

5.5 Sigilo profissional, prote¢ao de dados e guarda documental

O compartilhamento de informacdes deve resguardar a privacidade e a dignidade dos
usudrios, observando o sigilo profissional e os principios de necessidade, adequacgao e
minimizacdo de dados. Quando houver dados sensiveis, a gestdo e as equipes devem
adotar cautelas adicionais quanto ao acesso, a tramitacdo, ao armazenamento e a guarda
documental, preservando a integridade dos registros no prontudrio e a rastreabilidade

das comunicacGes oficiais.

N3do se recomenda o envio de documentos originais de cadastro, prontudrio ou fichas
internas. A devolutiva deve priorizar sinteses técnicas, com informac¢des necessarias a
finalidade do expediente, evitando exposicao de terceiros e de informacodes irrelevantes

ao objeto requisitado.

5.6 Pactuacdo de fluxos e cooperagdo técnica com o Sistema de Justica

Para qualificar a relacdo interinstitucional e reduzir a judicializacdo indevida da oferta,
recomenda-se a instituicdo de espacos permanentes de didlogo, com definicao de fluxos
de referéncia e contrarreferéncia, prazos, canais oficiais, tipologia de documentos e
responsabilidades de cada ator. Capacitacdes conjuntas e protocolos integrados
fortalecem a horizontalidade, a compreensdo mutua dos processos de trabalho e a

complementaridade de acdes na protecdo integral.
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6. Conclusdo

A interface entre SUAS e Sistema de Justica é necessaria para a prote¢ao integral e para a
garantia de direitos, porém deve ser mediada por parametros técnicos, normativos e
éticos que preservem a identidade da Assisténcia Social e a autonomia das equipes de
referéncia. A Resolucdo CNAS n2 119/2023 e a Nota Técnica n? 02/2016/SNAS/MDS
reafirmam que o trabalho social no SUAS ndao se confunde com fungdo pericial,
investigativa ou fiscalizatéria, devendo a produgao de documentos estar vinculada ao

acompanhamento socioassistencial e as ofertas tipificadas.

Diante disso, esta Nota Técnica orienta procedimentos minimos para o recebimento, o
encaminhamento, a resposta e o registro de expedientes e determinagdes, fortalecendo

a gestdo do trabalho, o sigilo profissional e a qualidade da atencdo prestada aos usuarios.

7. Recomendagodes

a. Divulgar esta Nota Técnica aos orgdos do Sistema de Justica e correlatos, com

orientagao sobre fluxos institucionais.

b. Fortalecer a educacdo permanente das equipes quanto a Resolucdo CNAS n?@

119/2023, producdo de documentos técnicos, sigilo profissional e LGPD.

c. Garantir condi¢des de trabalho, ambiéncia e sistemas de registro (Prontudrio SUAS)

adequados a producdo e guarda de documentos.

d. Adotar modelo padronizado de resposta institucional para evitar requisicdes

individualizadas e reduzir riscos de descaracteriza¢ao do trabalho social.
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