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1. EXPOSICAO

A Assisténcia Social, enquanto politica publica integrante da Seguridade Social, é direito
do cidadao e dever do Estado, nos termos do art. 203 da Constituicdo Federal e da Lei n?
8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS). No SUAS, as agoes
socioassistenciais organizam-se, dentre outras, a partir das segurancas afiancadas e da
oferta de servigos por niveis de prote¢do, com destaque para a Protecdo Social Basica

(preventiva) e para a Protecdo Social Especial (protetiva).

A Protegdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos que vivenciam situagdes
de risco pessoal e social decorrentes de violagdes de direitos ou de ameaca de violagao,
exigindo intervencdo especializada, continua e articulada. Integram esse campo, entre
outras, situacdes de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual; abuso e exploracdo sexual;
negligéncia; abandono; trabalho infantil; discrimina¢do; rompimento ou fragilizacao de
vinculos; situacbes de rua; e circunstancias que demandem afastamento do convivio
familiar e comunitario, quando determinado e/ou necessario, com vistas a protegdo

integral.

Por sua natureza protetiva, a PSE requer abordagem técnico-operativa que assegure
acolhida, escuta qualificada, estudo social, elaboracdao e monitoramento de plano de
acompanhamento, encaminhamentos efetivos e monitorados, construcdo de estratégias
de superacdao das violagdes, e registro sistemdtico no Prontudrio SUAS e demais
instrumentos da gestdao do trabalho. As respostas devem observar a singularidade dos
sujeitos e a matricialidade sociofamiliar, articulando o acesso a direitos e fortalecendo

autonomia, convivéncia familiar e comunitaria, e protecdo a vida e a integridade.

A PSE organiza-se em niveis de complexidade - Média e Alta Complexidade - conforme o
nivel de agravamento da situacdo, a intensidade do risco e a necessidade de protecdo,
considerando, especialmente, a presenca ou ndo de referéncia e retaguarda
familiar/comunitaria. A Alta Complexidade pressupde a provisdo de cuidados integrais,
enquanto a Média Complexidade foca no acompanhamento especializado sem o
rompimento do convivio familiar. Além disso, por atuar em cendrios de violacdo de
direitos, pressupde interface permanente com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e
com as demais politicas publicas setoriais, demandando fluxogramas interinstitucionais e

pactuacdo de responsabilidades para assegurar a continuidade do acompanhamento e
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integralidade da protecao.

1.1 Niveis de complexidade da PSE

Média Complexidade Alta Complexidade

Garante protecdo integral quando ha
necessidade de acolhimento fora do
nucleo familiar e/ou comunitério,
diante de vinculos rompidos ou
gravemente fragilizados, auséncia de
referéncia/retaguarda e/ou ameaca
iminente a integridade.

Atende situagdes de violagdao de direitos
em que, em regra, permanecem
preservados vinculos e referéncias
familiares/comunitarias, ainda que
fragilizados, nao implicando afastamento
do convivio familiar.

Enfase: provisdo de acolhimento e
cuidados, seguranca de sobrevivéncia,
convivéncia e desenvolvimento de
autonomia, com planejamento para
reintegracao familiar e comunitdria ou
outra alternativa protetiva, quando
cabivel.

Enfase: acompanhamento especializado
(familiar e individual), articulacdo de rede,
protecdo no SGD, e estratégias de
superacao das violagdes.

2. FUNDAMENTAGAO

A organizacdo da Protecdo Social Especial no SUAS encontra amparo, entre outros, nos
seguintes marcos normativos e orientadores: Constituicdo Federal de 1988; Lei n?
8.742/1993 (LOAS) e suas alteragdes; Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004;
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), aprovada pela Resolucdo CNAS n2
33/2012; e Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo
CNAS n2 109/2009, que define servicos por niveis de complexidade, respectivos
conteudos, publico, resultados esperados e unidades de referéncia.

A presente Nota Técnica fundamenta-se nas seguintes normativas e documentos

orientadores, sem prejuizo de outros instrumentos vigentes:
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
BRASIL. Lei n28.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS).

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Politica Nacional de Assisténcia Social -

PNAS/2004.

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS). Resolucdo n2 109, de 11 de

novembro de 2009. Aprova a Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais.
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CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS). Resolucdo n? 33, de 12 de
dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS.

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS). Resolugdo n2 269, de 13 de
dezembro de 2006. Aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -

NOB-RH/SUAS.

BRASIL. Lei n? 12.594, de 18 de janeiro de 2012 (Institui o Sistema Nacional de

Atendimento Socioeducativo - SINASE).

BRASIL. Lei n© 14.811, de 12 de janeiro de 2024 (Institui medidas de protegao a crianca e

ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares).

2.1 Servicos de Protecgao Social Especial de Média Complexidade e respectivas unidades

de referéncia

Nos termos da Tipificacdo Nacional, integram a PSE de média complexidade os seguintes

servicos, com suas unidades de referéncia:

I.Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) -

unidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Il.Servigo Especializado em Abordagem Social - unidade: CREAS ou unidade especifica

referenciada ao CREAS, conforme organizacao local da oferta.

[ll.Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) - unidade:
CREAS. O atendimento deve observar as diretrizes do SINASE (Lei n2 12.594/2012), com

foco na reestruturacdo do projeto de vida do adolescente.

IV.Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas e suas
Familias - unidades: domicilio do usuario, Centro-Dia, CREAS ou unidade referenciada,
conforme o arranjo territorial.

V.Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - unidade: Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP).

Ressalta-se que o CREAS constitui unidade publica estatal responsavel pela oferta de
servicos especializados e continuados, de forma gratuita, a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, exercendo papel de referéncia territorial e de

articulagcdo com a rede socioassistencial e com as demais politicas publicas. A gestdo do
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trabalho deve observar equipe de referéncia compativel com a Tipificacdo e com a NOB-
RH/SUAS, garantindo qualificacdo técnica, supervisdo e condi¢Ges éticas e operacionais

para o atendimento.

2.2 Servicos de Protegao Social Especial de Alta Complexidade e modalidades

A PSE de alta complexidade destina-se a assegurar prote¢do integral a familias e
individuos com vinculos fragilizados ou rompidos, sem referéncia e/ou em situagdo de

ameaca, demandando acolhimento fora do nucleo familiar e/ou comunitario.
Conforme a Tipificagcdo Nacional, sdo servicos de alta complexidade:

I.Servico de Acolhimento Institucional, ofertado nas modalidades: abrigo institucional,

casa-lar, casa de passagem e residéncia inclusiva.
[l.Servico de Acolhimento em Republica.
[1l. Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora.
IV.Servico de Protecdao em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias.

No ambito da alta complexidade, a elaboracdo do Plano Individual e/ou Familiar de
Acompanhamento e a definicdo de estratégias para reintegracao familiar e comunitaria
devem ser conduzidas de forma intersetorial, com reavaliacbes periddicas e registro
sistematico, observando-se os fluxos do SGD e os parametros de acessibilidade,

seguranca, cuidado e convivéncia previstos para cada modalidade de acolhimento.

3. CONCLUSAO

A Protecdo Social Especial constitui componente estruturante do SUAS, voltado a pessoas
e familias que ja se encontram com direitos violados ou sob ameaca de violagao, exigindo
intervencdo socioassistencial especializada, continuada e articulada com a rede de

protecdo e o Sistema de Garantia de Direitos.

Ao organizar-se em média e alta complexidade, a PSE ajusta a intensidade da intervencao
conforme o grau de risco e a necessidade de protecao, combinando acompanhamento
especializado, encaminhamentos monitorados, provisao de acolhimento quando
indispensavel e construgdo de saidas protetivas que preservem dignidade, integridade,

autonomia e convivéncia familiar e comunitaria.
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Dessa forma, é imprescindivel que a gestdo e a execucdao local observem os marcos
normativos vigentes, a Tipificagdo Nacional, a NOB/SUAS e a NOB-RH/SUAS, garantindo
condicBes técnico-operativas, registros e monitoramento, e articulagdo intersetorial

permanente para assegurar qualidade, efetividade e protecao integral no atendimento.

4. RECOMENDAGOES TECNICO-OPERATIVAS

a. Assegurar fluxogramas formais de encaminhamento, referéncia e contrarreferéncia
entre CRAS, CREAS, Centro POP, Centro-Dia e servicos de acolhimento, com definicdo de

responsabilidades e prazos.

b. Observar aimportancia do encaminhamento de familias e/ou usuarios para o Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

c. Observar a Matricialidade Sociofamiliar, ou seja, os atendimentos e/ou
acompanhamentos focados especialmente nas familias e ndo apenas nos individuos, de

forma isolada (Brasil, 2004).

d. Instituir e/ou atualizar protocolos de articulacdo com o SGD (Conselhos Tutelares,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judicidrio e demais drgdos), resguardando

sigilo e protecdo de dados.

e. Garantir registro e acompanhamento no Prontudrio SUAS e instrumentos
complementares, com plano de acompanhamento e reavaliacGes periédicas, conforme a

complexidade do caso.

f.  Acompanhamento Familiar, este deve ser efetivado através do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF), a ser elaborado pela equipe do equipamento de
referéncia, onde os atendimentos especificos e pontuais em outros equipamentos,

podem fazer parte deste PAF.

g. Manter equipes de referéncia conforme Tipificacdo e parametros da NOB-RH/SUAS,
assegurando formacdo permanente, supervisdo técnica e condi¢cOes adequadas de

trabalho.

h. Promover acessibilidade, adequacao de infraestrutura e provisdo de cuidados nas
ofertas de alta complexidade, especialmente nas modalidades voltadas a pessoas idosas

e pessoas com deficiéncia.

i. Implementar estratégias de Busca Ativa e Vigilancia Socioassistencial para identificar
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precocemente situacdes de risco, evitando a cronificacdo das violagdes de direitos.

j.  Fortalecer a Educagao Permanente dos trabalhadores, garantindo que as equipes do
CREAS e das Unidades de Acolhimento dominem os novos protocolos de escuta protegida

(Lei n? 13.431/2017).

Elaborado por:

Equipe Estadual Geréncia da Protecao Social Especial

Adila Fardin Pandolfi — Analista do Executivo/Psicologia

Douglas Mothé Rossetto - Gerente da Protecao Social Especial
Marcia Carvalho Vieira — Assessoria Técnica

Rayane Bomfim de Oliveira — Analista do Executivo/Servigo Social
Ruth Soemes Kloss Knaak Silva — Assessoria Técnica

Rochester Santana de Lima — Analista do Executivo/Servigo Social

Revisado por:
Douglas Mothé Rossetto - Gerente da Protegao Social Especial

Aprovado por:
Fernanda Mota Gongallo - Subsecretaria Estado de Assistencia e Desenvolvimento Social
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