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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Senhores(as) Coordenadores(as),

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) estd aprimorando seus canais de
relacionamento com gestores e coordenadores do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia. O atendimento que antes era realizado somente por telefone, passa a abarcar o Chat,
as mensagens via SMS e o Formulario Eletrénico:

1) Canal de Chat exclusivo para gestores e trabalhadores dos municipios: atendimento a
dividas relativas a gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h. O acesso é feito pela pagina do Fale com o MDS
(http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato). Exclusivo para gestores e técnicos.

2) SMS pela Central de Relacionamento do MDS: O servigo esta disponivel para o envio
de mensagens pelo MDS aos gestores e beneficiarios (ativo) pelo contato 30125.

3) Autoatendimento pelo telefone 0800 707 2003: Servico disponivel somente para
telefones fixos, para esclarecer duvidas sobre a gestdo do PBF e do Cadastro Unico.

Novos servicos disponibilizados ao cidaddo => O cidadao, ao fornecer o nimero de NIS,
pode consultar a situacdo do beneficio do PBF, a data de saque e o valor do beneficio, de
forma eletrénica e rapida. Além disso, podem consultar os motivos e as orientagdes sobre
o recebimento de cartas dos processos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral 2017/2018.

4) Fale com o MDS - Formulario Eletronico: Servico disponivel ao cidaddo em
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato, que unifica o atendimento aos
beneficidrios do Programa Bolsa Familia e dos inscritos no Cadastro Unico.

Importante:

A partir de 12 de junho, o atendimento pelas caixas de e-mail bolsa.familia@mds.gov.br e
cadastrounico@mds.gov.br ndo estard mais disponivel aos cidadaos.
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Outros canais de atendimento:

E-mails: cadastrounico@mds.gov.br e gestorpbf@mds.gov.br: Canais para esclarecer duvidas
sobre a gestdo do PBF e do Cadastro Unico (para gestores e técnicos municipais).

Ouvidoria do MDS: Instancia responsavel pelo tratamento das solicitages de providéncias,
sugestoes, reclamacgdes, denlncias e elogios, relativas as politicas e aos servicos publicos do
MDS. As insatisfacGes sobre algum atendimento prestado pelo MDS podem ser registradas
nesse canal.

Para abertura de reclamacdo na Ouvidoria do MDS, é necessario fornecer o nimero de
protocolo do atendimento anterior na Central de Atendimento do MDS. O contato com a
Ouvidoria pode ser feito pelo telefone 0800 707 2003 — opg¢ao 5 ou pelo formuldrio eletrénico
disponivel no link: http://mds.gov.br/fale-com-o-mds.

Consulta Cidadao: O Consulta Cidadao pode facilitar a emissdao de comprovante do Numero de
Identificacdo social (NIS). Recomenda-se que seja divulgado aos cidaddos essa ferramenta
disponibilizada em www.mds.gov.br/consultacidadao para obter o NIS. Desse modo, as
gestées municipais ndo precisam emitir comprovante de cadastramento ou folha resumo para
as pessoas interessadas em solicitar a isencdo ou inscricdo em sele¢des especificas. O Consulta
Cidaddo permite que o proprio candidato emita comprovante de cadastramento pela internet
com as principais informacGes cadastrais da familia: data de ultima atualizacdo do cadastro,
faixa de renda, composicao familiar e o NIS de todas as pessoas da familia.

Contatos na Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC):

A Senarc disponibiliza no link http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-
guem/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania os contatos de todos os seus técnicos e
respectivas areas de atuacao.

Em caso de duividas, acessar o portal oficial do MDS e clicar em “Fale com o MDS”.

Rua Doutor Jodo Carlos de Souza, n? 107 - Barro Vermelho - Vitoria — ES, 29057-530
www.setades.es.gov.br/bolsafamilia@setades.es.gov.br



mailto:cadastrounico@mds.gov.br
mailto:gestorpbf@mds.gov.br
http://mds.gov.br/fale-com-o-mds
http://www.mds.gov.br/consultacidadao

S IN

S )‘ TAW
Y

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MUDANCAS NO ATENDIMENTO DA CAIXA:

A Caixa Econb6mica Federal (CAIXA) também fez reformulagcbes para o atendimento:
anteriormente o atendimento era feito pelas Superintendéncias Regionais da CAIXA, e, agora
ocorre por meio das Geréncias Executivas (GIGOVs) ou Representacdes de Governo (REGOVs).

Nesses canais, os municipios podem esclarecer duvidas operacionais relacionadas a
utilizacdo dos Sistemas da CAIXA relacionados ao Programa Bolsa Familia e ao Cadastro
Unico, que n3o puderam ser resolvidas pelo atendimento telefonico.

ATENCAO!

Os municipios que apresentarem dificuldades técnicas ou operacionais relacionadas ao
Sistema de Cadastro Unico ou ao Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) devem
PRIMEIRAMENTE abrir demanda junto ao Suporte Tecnolégico da CAIXA, por meio dos
telefones: 3004 1104 (capitais e regioes metropolitanas) e 0800 726 0104 (demais regioes).

O prazo informado pela CAIXA para que as demandas sejam atendidas é de até 72 horas. As
demandas de maior complexidade que nao tenham sido respondidas devem ser
encaminhadas as GIGOVs ou REGOVs, contendo informag¢des de contato do requisitante, o
detalhamento da demanda, a data de abertura e o protocolo de atendimento no Suporte
Tecnoldgico e demais informagdes necessarias para analise e resolugdo.

Os municipios do Espirito Santo sdo atendidos pela GIGOV/VT, pelo e-mail
gigovvtl7 @caixa.gov.br e no telefone (27) 33575626.

As reclamagdes nao solucionadas por outros canais de atendimento do banco devem ser
registradas pela Ouvidoria da CAIXA (0800 725 7474). Para abertura de demandas na

Ouvidoria, é importante que o municipio ja tenha registrado sua reclamagao no Suporte
Tecnoldgico da CAIXA e aguardado o prazo de 72 horas para atendimento.

Atendimento destinado ao publico geral: 0800 726 0207, para duvidas sobre pagamento,
saque do beneficio e cartGes sociais.
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ATENGAO!

De acordo com o MDS, as demandas que tratam de aspectos operacionais e/ou falhas
técnicas dos Sistemas desenvolvidos pela Caixa (a exemplo do Sistema de Cadastro Unico e
Sibec) devem ser direcionadas APENAS aos canais de atendimento da CAIXA.

Ressalta-se que a Coordenacio Estadual do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia NAO
é o canal competente para o atendimento a essas demandas especificas, relacionadas a
aspectos operacionais e/ou falhas técnicas do Sistema de Cadastro Unico e Sibec, que devem
ser direcionadas diretamente e SOMENTE a CAIXA, conforme indicado anteriormente.

Ja as duvidas relacionadas a gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia e a¢bes
realizadas pelo MDS continuam a ser atendidas pelos canais de atendimento do MDS, com o
auxilio da Coordenacao Estadual.

Referéncia:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.
Bolsa Familia Informa. MDS e Caixa langam novos canais de atendimento. Informe n2 599 de
22 de margo de 2018. Disponivel em:
www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2018/marc
0/22032018 boletim_BFInforma.html|
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