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PLANO DE TRABALHO 

 
(Artigo 22 da Lei n° 13.019/2014, alterada pela Lei n° 13.204/2015) 

 
1. DADOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Nome 
Secretaria de Estado de Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social 

CNPJ 
03.252.312/0001-80 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Rua Dr. João Carlos de Souza nº 107, Ed. Green Tower 

Bairro 
Barro Vermelho 

Cidade 
Vitória 

CEP 
29.057-530 

E-mail da Instituição 
convenios@setades.es.gov.br 

Sítio eletrônico 
https://setades.es.gov.br/ 

Telefone 1 
(27) 3636-6810 

Telefone 2 
(27) 3636-6807 

Telefone 3 
(27) 3636-6806 

 
 

2. DADOS GERAIS DA PROPONENTE 

Nome: 
Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais – APAE de Montanha 

CNPJ: 
31.788.979/0001-38 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Rua Anchieta – 282 Centro 
Bairro 
Centro 

Cidade 
Montanha-ES 

CEP 
29890-000 

E-mail da Instituição 
apaemontanha@yahoo.com.br 

Sítio eletrônico de divulgação da parceria 
www.apaees.org.br/montanha 

Local físico de divulgação da parceria 
Nas redes sociais. 

Telefone 1 
(27) 3754-1899 

Telefone 2 
( ) 

Telefone 3 
( ) 

 
 

3. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL PELA PROPONENTE 

Nome 
João Rodrigue Oliveira  

CPF: 
652.887.507-34 

N° RG  
M-2.234.461 

Órgão 
Expedidor 
SSP/MG 

Cargo na OSC 
Presidente 

Mandato vigente até 
_31/12/2025_ 

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) 
Rua Italo Benso- 184 

Bairro 
Centro 

Cidade 
Montanha 

CEP 
29890-000 

Telefone 1 
( 27 ) 3754-1899 

Telefone 2 
(27) 998893597 

Telefone 3 
( ) 

 
4. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO 

Nome 
Thaís Mauricio Gusmão 

Área de Formação 
Serviço Social 

Nº do Registro no Conselho Profissional 
7398-ES 

Bairro 
Cohab 

Cidade 
Montanha 

CEP 
2989000-000 

E-mail do Técnico 
Thaismauriciotaz@hotmail.com 

Telefone do Técnico 1 
( 27 ) 99505-2686 

Telefone do Técnico 2 
( ) 
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5. DESCRIÇÃO DA REALIDADE 

 

Breve histórico e finalidade da OSC 

 

A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Montanha (APAE de Montanha) foi 

fundada em Assembleia realizada em 20 de fevereiro de 1991. Como uma associação civil 

beneficente, sem fins lucrativos, a APAE de Montanha atua nas áreas de assistência social, 

educação, saúde, prevenção, trabalho, defesa e garantia de direitos, além de promover ações 

nas áreas de esporte, cultura, lazer, estudo e pesquisa. Com uma missão clara de promover e 

articular ações de defesa de direitos, orientação, prestação de serviços e apoio à família, a 

entidade visa melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiência e contribuir para a 

construção de uma sociedade mais justa e solidária. A APAE de Montanha desenvolve suas 

atividades por meio de projetos e ações contínuas, em colaboração com o poder público 

municipal, estadual e federal, além de realizar campanhas e eventos institucionais que reforçam 

a importância da inclusão e da defesa dos direitos das pessoas com deficiência. 

 

A APAE de Montanha realiza diversas atividades ao longo do ano, com foco na promoção da 

inclusão e no enfrentamento de temas essenciais para a comunidade. Entre as principais ações, 

destacam-se: 

Campanha sobre Abuso e Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes: Todo mês de maio, 

em parceria com o CREAS, a APAE participa dessa campanha, com o objetivo de mobilizar seus 

usuários e profissionais no combate ao abuso e exploração sexual. A ação visa conscientizar e 

fortalecer a proteção das crianças e adolescentes. 

Parceria com o CRAS: Em colaboração com o CRAS, a APAE trabalha para garantir a inclusão 

dos usuários em diversos serviços, com foco em incentivar e apoiar a inserção dos usuários no 

social,  além de promover o acesso aos outros serviços ofertados pelo CRAS, fortalecendo o 

apoio social como acesso ao BPC, Bolsa Família e o Cadastro Único.  

Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla: Em agosto, a APAE organiza 

a Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla, com uma mobilização a 

nível municipal. O evento tem como objetivo proporcionar momentos de interação, sensibilização 

e disseminação de informações sobre a causa das pessoas com deficiência, buscando aumentar 

a conscientização e promover a inclusão. 

 

Participação nos Conselhos Municipais e Campanhas 

A APAE de Montanha se engaja ativamente nos conselhos municipais e nas campanhas 

realizadas no município, com o objetivo de defender os direitos das pessoas com deficiência e 

promover uma sociedade mais justa e inclusiva. Por meio de sua participação, a instituição 

contribui para a construção de políticas públicas e ações que favorecem a igualdade de 

oportunidades e a inclusão social. 

Atividades Pedagógicas e Clínicas: 
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A instituição desenvolve um trabalho pedagógico, com atividades que estimulam o 

desenvolvimento nas áreas cognitiva, motora, social e cultural. São realizadas diversas 

atividades, como música, teatro, expressão corporal, trabalhos manuais, entre outras, que têm 

como objetivo desenvolver a criatividade, a autoestima e a socialização dos usuários. Essas 

atividades são essenciais para o desenvolvimento integral dos indivíduos, promovendo o 

fortalecimento de suas habilidades e competências. 

Projetos Culturais: 

Além das atividades pedagógicas, a APAE também desenvolve projetos que resgatam e 

celebram as tradições culturais da comunidade. Dentre os projetos, destacam-se a Festa Junina, 

que têm como propósito valorizar as tradições culturais e os costumes locais, proporcionando 

aos usuários uma vivência cultural rica e fortalecendo o vínculo com suas raízes e com a 

comunidade. 

 

Capacidade de Atendimento e Quadro de Profissionais 

Atualmente, a APAE de Montanha atende a 90 usuários, oferecendo suporte em diversas áreas 

para o desenvolvimento e inclusão social dessas pessoas. A instituição conta com um time 

dedicado de 25 associados e voluntários, que contribuem de maneira fundamental para as 

atividades realizadas. Além dos voluntários, o quadro de profissionais fixos da APAE é composto 

por uma equipe multiprofissional altamente qualificada, incluindo: 01 Diretora, 02 Professoras de 

AEE (Atendimento Educacional Especializado),01 Pedagoga,02 Cuidadoras,01 Assistente 

Social,01 Psicóloga,01 Fonoaudióloga,01 Fisioterapeuta,01 Secretária,01 Motorista,02 

Oficineiros,01 ASG (Auxiliar de Serviços Gerais).  

Esse time de profissionais tem como objetivo oferecer um atendimento integral e especializado aos 

usuários, com foco no desenvolvimento das suas habilidades e na promoção de sua inclusão social e 

educacional. A diversidade de profissionais é essencial para garantir a qualidade dos serviços prestados 

e atender às diferentes necessidades de cada pessoa com deficiência. 

 

Principais ações na área da assistência social: 

As ações realizadas na área de Assistência Social da APAE de Montanha vão além do atendimento 

direto aos usuários, abrangendo diversas iniciativas que visam promover a inclusão, o bem-estar e a 

garantia de direitos. Entre as principais ações desenvolvidas, destacam-se: 

Acolhida e Escuta Ativa: Garantir um ambiente acolhedor e de escuta ativa, promovendo o acolhimento 

dos usuários e suas famílias, respeitando suas necessidades e garantindo um atendimento 

humanizado. 

Informação, Comunicação e Defesa de Direitos: Proporcionar informações claras sobre os direitos dos 

usuários, orientando-os sobre o acesso a benefícios e serviços garantidos por lei, além de atuar na 

defesa desses direitos. 

Articulação com Políticas Públicas: Promover a articulação com os serviços de políticas públicas 

setoriais, criando uma rede de apoio integrada para atender as diversas necessidades dos usuários. 
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Articulação da Rede de Serviços Socioassistenciais: Estabelecer conexões e parcerias com outros 

serviços socioassistenciais, garantindo que os usuários tenham acesso a todos os recursos necessários 

para seu desenvolvimento e bem-estar. 

Sistema de Garantia de Direitos: Fomentar a articulação interinstitucional com o Sistema de Garantia 

de Direitos, colaborando com outras entidades e instituições para a proteção e promoção dos direitos 

das pessoas com deficiência. 

Ações de Convivência e Organização da Vida Cotidiana: Desenvolver atividades que promovem o 

convívio familiar e comunitário, além de organizar aspectos do cotidiano dos usuários para melhorar a 

qualidade de vida e autonomia. 

Visitas Domiciliares e Acompanhamento: Realizar visitas domiciliares para observar a situação de cada 

usuário e fornecer o acompanhamento necessário, identificando e solucionando eventuais 

necessidades. 

Orientação Sociofamiliar e Encaminhamentos: Oferecer orientação sobre convivência familiar, 

relacionamento e acesso a serviços sociais, além de realizar encaminhamentos para a rede de serviços 

locais, garantindo que os usuários tenham suporte contínuo. 

Prevenção e Proteção: Trabalhar na prevenção da negligência, abandono, maus-tratos, "abrigamento" 

e isolamento social, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária, promovendo um 

ambiente de proteção e cuidado. 

Apoio à Família: Garantir o apoio à família na sua função protetiva, promovendo o fortalecimento da 

estrutura familiar, e mobilizando a família extensa ou ampliada para colaborar no cuidado e na inclusão 

do usuário. 

Mobilização para o Exercício da Cidadania: Fomentar o exercício da cidadania, incentivando a 

participação ativa dos usuários e suas famílias na sociedade e em ações de defesa de seus direitos. 

Atividades Educativas e Culturais: Realizar oficinas motivacionais e socioeducativas, palestras, 

campanhas socioeducativas, celebrações de datas comemorativas, grupos de apoio familiar, passeios 

culturais e de lazer, dinâmicas de grupo e outras ações que busquem o desenvolvimento pessoal, 

familiar e social. 

Diagnóstico e Planejamento Individualizado: Elaborar planos individuais ou familiares de atendimento, 

com base em estudos sociais e diagnósticos socioeconômicos, para garantir que o atendimento seja 

personalizado e adequado às necessidades de cada usuário. 

 

Compromisso com a Defesa dos Direitos e Bem-Estar dos Usuários: 

As ações realizadas pela APAE de Montanha refletem um compromisso contínuo com a defesa dos 

direitos e o bem-estar das pessoas com deficiência. A instituição não apenas promove a integração 

social, mas também assegura o direito fundamental à convivência familiar e comunitária. A equipe da 

Assistência Social trabalha para fomentar a autonomia, a inclusão e a participação ativa dos usuários 

na sociedade, garantindo que seus direitos sejam respeitados e que tenham as oportunidades 
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necessárias para seu desenvolvimento. 

Apoio às Famílias: A APAE oferece suporte essencial às famílias dos usuários, ajudando a reduzir o 

estresse causado pelos cuidados prolongados e os desafios enfrentados, como o alto custo da atenção 

necessária. Além disso, promove a orientação e a troca de informações entre os cuidadores, criando 

um ambiente de apoio mútuo e aprendizado. 

Acesso a Benefícios e Serviços Socioassistenciais: A instituição facilita o acesso dos usuários a 

benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços socioassistenciais, além de garantir 

que os usuários e suas famílias tenham acesso às demais políticas públicas setoriais. A APAE também 

atua ativamente dentro do Sistema de Garantia de Direitos da pessoa com deficiência, garantindo que 

os direitos das famílias e dos usuários sejam cumpridos e respeitados. 

Desenvolvimento do Sentimento de Pertencimento e Identidade: A instituição trabalha para desenvolver 

o sentimento de pertencimento e identidade nos usuários, promovendo sua inclusão em todas as 

esferas da vida social, cultural e comunitária. Essa ação é fundamental para o fortalecimento da 

autoestima e da autonomia dos indivíduos atendidos pela APAE. 

 

Participação nos Conselhos e Comitês Municipais: 

A APAE de Montanha participa ativamente de diversos conselhos e comitês municipais, que são 

espaços fundamentais para a ampliação dos direitos da pessoa com deficiência. A instituição é membro 

do: Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente, Conselho Municipal de Assistência 

Social, Conselho Municipal de Saúde,Conselho Municipal de Educação e FUNDEB,Conselho Municipal 

de Segurança Alimentar,Comitê da Criança Feliz.  

Esses espaços permitem que a APAE contribua para o fortalecimento das políticas públicas e para a 

construção de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos. 

 

Caracterização do serviço socioassistencial 

A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Montanha oferece serviços especializados 

no âmbito da Assistência Social, atuando especialmente na Proteção Social Especial de Média 

Complexidade (conforme Resolução CNAS nº 109, de 11 de novembro de 2009). A instituição se dedica 

à Habilitação e Reabilitação das pessoas com deficiência, conforme a Resolução CNAS nº 34, de 28 

de novembro de 2011, visando o desenvolvimento de habilidades e a melhoria da qualidade de vida de 

seus usuários. 

 

Perfil do público beneficiário da entidade 

Atualmente, a APAE de Montanha atende 90 usuários, com faixa etária que vai dos 4 anos de idade até 

idosos, de ambos os sexos. A maioria das famílias atendidas é composta por pessoas de baixa renda, 

com nível educacional limitado, e residem em moradias simples, localizadas em zonas periféricas do 

município. Esses usuários e suas famílias se encontram em situação de vulnerabilidade social, sendo 

frequentemente vítimas de preconceitos e violências, o que agrava ainda mais as condições de vida e 
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desenvolvimento. 

A renda mensal familiar dessas famílias é, em sua maioria, proveniente de auxílios socioassistenciais, 

como o Programa Bolsa Família e o Benefício de Prestação Continuada (BPC). Alguns membros dessas 

famílias também trabalham no mercado informal, sem uma renda fixa e com grande insegurança 

financeira.  Quanto à moradia, os usuários vivem em casas próprias, cedidas ou alugadas, com acesso 

básico a serviços de água e esgoto encanado, embora muitas vezes as condições habitacionais ainda 

sejam precárias, contribuindo para o contexto de vulnerabilidade social. 

Esse perfil reflete a necessidade de uma atenção mais aprofundada nas áreas de assistência social, 

saúde e educação, além de uma abordagem integrada que considere os aspectos econômicos e sociais 

para garantir a melhoria da qualidade de vida e a inclusão dessas famílias. 

 

Capacidade de atendimento 

A APAE de Montanha atualmente oferece atendimento a 90 pessoas com deficiência mental, intelectual 

e autismo, proporcionando serviços especializados nas áreas de educação, saúde e assistência social, 

por meio de programas e projetos específicos voltados para o desenvolvimento integral dos usuários. 

Com sua infraestrutura adequada e uma equipe qualificada, a entidade tem a capacidade de ampliar 

esse atendimento para até 100 pessoas, garantindo que cada usuário receba o suporte necessário e 

individualizado para seu desenvolvimento e inclusão social. A equipe multiprofissional da APAE é 

composta por profissionais altamente capacitados e coordenados pela assistência social, visando a 

qualidade contínua dos serviços prestados. 

A abordagem da instituição é focada na inclusão e no bem-estar dos usuários, assegurando que as 

necessidades de cada indivíduo sejam atendidas de maneira personalizada, com atenção à promoção 

da autonomia e à participação ativa na comunidade. 

 

Metodologia de trabalho 

A metodologia de trabalho da APAE de Montanha é estruturada para oferecer atendimentos de segunda 

a sexta-feira, das 7h00 às 18h00, contemplando serviços na Política Pública de Assistência Social, 

como o Serviço de Proteção Social Especial. As atividades voltado para pessoas com deficiência, com 

atendimentos realizados de forma individual e grupal. O foco principal é o empoderamento e o 

protagonismo das famílias, buscando fortalecer sua função protetiva e promover a inclusão social dos 

usuários da instituição. 

Além disso, a APAE de Montanha desenvolve ações de defesa de direitos, prevenção e apoio às 

famílias, atuando de maneira integrada com a rede de atendimento. A articulação com as principais 

políticas públicas visa promover a inclusão e garantir que os direitos das pessoas com deficiência sejam 

respeitados. 

Processo de Acolhimento e Encaminhamentos: 

A porta de entrada para os serviços da APAE ocorre por demanda espontânea ou encaminhamento 
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da rede de serviços, com a participação ativa da equipe multiprofissional e interdisciplinar, sempre 

com o objetivo de humanizar os atendimentos e garantir a qualidade dos serviços prestados. Em 

parceria com o CRAS (Centro de Referência da Assistência Social), os usuários são incluídos em 

programas governamentais, como o Bolsa Família, Benefício de Prestação Continuada (BPC), entre 

outros serviços públicos essenciais. 

Acolhimento e Acompanhamento Inicial: 

Ao chegar na instituição, o usuário e sua família são recebidos pelo assistente social, que realiza o 

acolhimento inicial, o cadastro e fornece as informações e orientações necessárias. Além disso, o 

assistente social realiza visitas domiciliares para levantamento de dados e registro de informações 

relevantes. São promovidas reuniões de formação e orientação socioeducativa com as famílias ou 

responsáveis, abordando temas como a qualidade de vida e o fortalecimento de vínculos familiares. 

Oficinas e Atividades de Convivência: 

A APAE organiza oficinas de musicoterapia, artesanato e informática, dentre outras, visando ampliar 

as trocas culturais e proporcionar experiências que favoreçam o desenvolvimento do sentimento de 

pertencimento e identidade dos usuários. Essas atividades também têm como objetivo promover a 

socialização, convivência comunitária e o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais, prevenindo 

situações de exclusão e risco social. 

Avaliação e Monitoramento: 

As avaliações e monitoramentos das ações realizadas na APAE são feitas com base nas metas e 

indicadores propostos no cronograma físico-financeiro. As principais formas de acompanhamento 

incluem: 

• Registros de presença nas atividades 

• Relatórios técnicos elaborados pelos profissionais, como Assistente Social, Psicóloga e outros 

membros da equipe multiprofissional 

• Pesquisas de satisfação com os usuários  

Esses processos visam garantir a eficácia das ações e o cumprimento dos objetivos estabelecidos, 

assegurando que as atividades realmente atendam às necessidades dos usuários e suas famílias. 
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6. SÍNTESE DA PROPOSTA 

6.1. Objeto 

 

6.2. Objetivo geral 

 

6.3. Objetivos específicos 

 

 

6.4. Público beneficiário da proposta 

 

 

• Cooperação técnica e financeira para a continuidade da oferta do Serviço de Proteção Social 
Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias, visando a Habilitação e Reabilitação 
de pessoas com deficiência atendidas pela APAE de Montanha, por meio de despesas de custeio. 

 

 

• Prestação de serviço de Habilitação e Reabilitação da Pessoa Com Deficiência e suas famílias 
de modo contínuo nas áreas da assistência social, saúde e educação. 

• Melhoria contínua das atividades voltadas à habilitação e reabilitação da pessoa com 
deficiência, garantindo sua inclusão plena na vida comunitária. 

• Promoção de espaços de convivência familiar e comunitária: Assegurar que as pessoas 
com deficiência tenham acesso a ambientes que favoreçam o desenvolvimento de 
relações de afeto, sociabilidade e integração com a família e a comunidade. 

• Promoção da socialização e convivência: Criar oportunidades para a socialização e 
interação entre os usuários, favorecendo o desenvolvimento de vínculos e o 
fortalecimento de redes de apoio. 

• Acesso à alimentação saudável: Garantir que os usuários tenham acesso a uma 
alimentação nutritiva e balanceada, contribuindo para o bem-estar físico e emocional. 

• Promoção da saúde: Desenvolver atividades e programas que incentivem a prática de 
cuidados com a saúde, tanto físicos quanto emocionais, para melhorar a qualidade de 
vida dos usuários. 

• Aquisição de combustível para o transporte dos usuários: Garantir a aquisição contínua 

e eficiente de combustível necessário para o transporte dos usuários, assegurando que 
os veículos destinados ao transporte entre as residências e a Apae estejam sempre 
abastecidos e prontos para operação. 

• Transporte dos usuários: Organizar e garantir o transporte adequado e seguro para os 

usuários, facilitando o deslocamento entre suas residências e a Apae, e demais serviços 
prestados pela Apae.  

O público-alvo é referente a 30 pessoas com Deficiência Intelectual e/ou Múltipla que  recebem atendimentos 
individuais e coletivos através do Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas 
e suas Famílias, bem como o Programa de Habilitação e Reabilitação da Pessoa com Deficiência.  Os  
atendimentos são com a  Equipe Multiprofissional da Apae.  
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6.5 Justificativa da Proposta 

 

A APAE de Montanha é uma instituição dedicada ao atendimento de crianças, jovens e adultos 

com deficiência, oferecendo serviços especializados que visam o desenvolvimento de suas 

habilidades e potencialidades, promovendo uma melhor qualidade de vida e maior autonomia. Em 

um ambiente acolhedor, os usuários têm a oportunidade de receber o apoio necessário para o seu 

crescimento, e as famílias também encontram na organização um espaço de orientação e suporte 

para o desenvolvimento e a inclusão social dos seus filhos ou dependentes. 

 

A instituição recebe seus usuários por meio de encaminhamentos de escolas, CRAS, CREAS, 

Conselho Tutelar, além de demanda espontânea. Após o acolhimento e a realização de escuta ou 

triagem, são elaborados planos individuais de atendimento e familiar, onde os usuários são 

inseridos nos serviços específicos de acordo com suas necessidades e particularidades. Esse 

atendimento personalizado visa garantir a inclusão dos usuários nos serviços públicos e o 

fortalecimento dos vínculos familiares, comunitários e sociais. 

 

As ações de defesa e garantia de direitos promovem a ampliação do acesso a direitos e a criação 

de novos direitos para pessoas com deficiência intelectual e autistas, o que contribui para a 

melhoria das condições de vida dessa população. A APAE de Montanha visa proporcionar uma 

transformação social, assegurando que os usuários tenham as mesmas oportunidades de 

participação e cidadania que qualquer outra pessoa. 

 

No entanto, a continuidade e a qualidade dos serviços ofertados são desafiadas pela falta de 

recursos financeiros. O apoio financeiro é imprescindível para garantir que a instituição possa 

manter e ampliar as atividades, assegurando o atendimento de qualidade para pessoas com 

deficiência e suas famílias, especialmente aquelas que se encontram em situação de 

vulnerabilidade e risco social. 

 

A aquisição de materiais para melhorar os espaços destinados ao serviço de Habilitação e 

Reabilitação será crucial para a manutenção da qualidade do atendimento, permitindo à instituição 

adaptar-se às novas necessidades decorrentes e continuar oferecendo apoio às famílias. A apoiar 

as famílias que sofreram com a perda de entes queridos e as consequências do isolamento social, 

e prestar assistência na saúde, educação e assistência social. Este convênio e os recursos que 

ele possibilita serão fundamentais para a continuidade do trabalho da APAE, assegurando que os 

serviços de habilitação e reabilitação continuem sendo prestados de maneira eficaz e acolhedora, 

promovendo o bem-estar e a inclusão social das pessoas com deficiência em nossa comunidade. 
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6.6. Equipe de profissionais que atuarão na execução da proposta 

Nome Formação Função 
Carga horária 

semanal 

Acleude Solange Pereira Alvarenga Psicologia Psicóloga 12h 

Carla Angélica Silva Lima Rodrigues Serviço Social Diretora 40h 

Edileusa Camuzzi Oliveira Pedagogia Oficineira 22h 

Eli Rodrigues da Fonseca Administração Motorista 44h 

Olívia Sossai Gomes Pedagogia Pedagoga 44h 

Rosania Maria Oss Artes Oficineira 20h 

Thaís Maurício Gusmão Serviço Social Assistente Social 20h 

 

6.7 Metodologia para avaliação do grau de satisfação do usuário 

A avaliação do grau de satisfação será realizada através de questionário, entrevistas de satisfação, plano de 

trabalho, relatório técnico, envolvendo os usuários da instituição. Para aferir o grau de satisfação dos usuários, 

a entidade irá aplicar questionário, e o mesmo será elaborado e aplicado pela área técnica social, por meio de 

entrevistas. O processo de avaliação contínua visa não apenas melhorar a qualidade dos serviços, mas 

também fortalecer a participação e o comprometimento dos usuários e suas famílias com o processo de 

transformação social promovido pela APAE de Montanha. 

 

 

6.8 Sustentabilidade da proposta 

A instituição após 12 meses da parceria contará com estratégias para continuidade das atividades meio da 

captação de recursos de subvenção junto ao município, estado e federal, iniciativa privada, captação de recursos 

com empresas privadas, doadores pessoa físicas e jurídicas, vendas de produtos e serviços   e realização de 

eventos. Com intuito de assegurar 100% os usuários. Cabe ressaltar que os serviços ofertados pela APAE de 

Montanha são continuados e sem qualquer custo para o usuário. 

 

 

6.9 Período de execução do objeto 

 

Inicio: Abril / 2025 Término: Março / 2026 
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7. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

 Meta 1: Continuidade da oferta do Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas 

e suas Famílias para 30 pessoas com deficiência com dependência, pelo período de vigência da parceria. 

Indicador(es):  

• 30 pessoas atendidas no Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e 

suas Famílias;  

• Atividades socioassistenciais executadas;  

• Grau de Satisfação dos usuários atendidos no Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 

Deficiência, Idosas e suas Famílias. 

Metodologia de execução: 

 O serviço será prestado diariamente, por toda equipe multiprofissional, composta por técnicos, administrativo e 

apoio; 

● Realizar acolhida das pessoas com deficiência e suas famílias. 

● Fazer o planejamento das atividades e ações que serão realizados junto com a equipe multiprofissionais e 

usuários e seus famíliares.   

● Desenvolver diáriamente os serviços na Apae.  

● Direcionamento dos usuários para os atendimentos, ações e atividades. 

● Realização sempre que necessários encaminhamentos e acompanhamento. 

● Elaboração de instrumentos técnicos (registros nos prontuários, relatórios de atividades e ações, inclusive 

com inserção de registros fotográficos), dentre outros. 

 

Etapas/atividades 

Valor (R$) 

Período de Execução 

Início Término 

1.1 Planejamento e organização da oferta do Serviço; - Abril/2025 Março/2026 

1.2 Oferta contínua dos atendimentos, atividades e ações  

individuais e coletivas; 

- 
- - 

1.3 Pesquisa de grau de satisfação dos usuários. - - - 

1.4 Realização das oficinas, relatórios técnicos mensais, 

fotografias das atividades executadas, reuniões bimestrais; 

- 
- - 
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8. PLANO DE APLICAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meta 2:  Adquirir  material de consumo para a manutenção da oferta do Serviço 

de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 

Famílias e da OSC. 

Valor (R$):15.001,68 

Indicador(es): 

• Materiais adquiridos; 

• Atividades socioassistenciais realizadas. 

Metodologia de execução: 

O abastecimento do veículo será semanal ou quando se fizer necessário. O veículo será conduzido por profissional 

capacitado e que possa zelar pela segurança no transporte dos usuários. As notas fiscais serão guardados em 

local seguro e de acesso aos profissionais de competência. O transporte dos usuários e equipe  técnica acontecerão 

nos dias de funcionamento da entidade ou nos finais de semana, exclusivamente para 

uso da organização. 

 

Etapas/atividades 

 

Valor (R$) 

Período de Execução 

Início Término 

3.1 Aquisição do combustível R$15.001,68 
Abril/2025 Março/2026 

3.2 Transporte dos usuários e técnicos    

3.3 Prestação de Contas de aquisição do combustível    

CÓDIGO ESPECIFICAÇÃO CONCEDENTE PROPONENTE TOTAL 

 

 

3.3.50.43 

Material de consumo R$15.000,00 R$1,68 R$15.001,68 

Serviços de terceiros – pessoa 

Física 

   

Serviços de terceiros – pessoa jurídica    

Equipe encarregada pela 

Execução 

   

4.4.50.42 
Equipamentos e materiais 

permanentes 

   

TOTAL R$15.000,00 R$1,68 R$15. 001,68 
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8.1 Detalhamento das despesas 

8.1.1. Material de consumo (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

GASOLINA COMUM LITRO 719 R$6,72 R$4.831,68 

DIESEL S10 LITRO 1500 R$6,78 R$10.170,00 

Subtotal R$15.001,68 

 

8.1.2 Serviços de terceiros – pessoa física (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

     

Subtotal R$0,00 

8.1.3 Serviços de terceiros – pessoa jurídica (3.3.50.43) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

     

Subtotal R$0,00 

8.1.4 Equipe encarregada pela execução (3.3.50.43) 

 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

     

Subtotal R$0,00 

8.1.5 Equipamentos e materiais permanentes (4.4.50.42) 

Especificação Unid. Quant. 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

     

Subtotal R$0,00 

 

 

9- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$) 

REPASSE(S) DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Abril/2025 Maio/2025 Junho/2025 Julho/2025 Agosto/2025 Setembro/2025 

15.000,00 - - - - - 

Outubro/2025 Novembro/2025 Dezembro/2025 Janeiro/2026 Fevereiro/2026 Março/2026 

TOTAL GERAL (8.1.1 + 8.1.2 + 8.1.3 + 8.1.4 + 8.1.5)                      R$15.001,68 
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APORTE DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Abril/2025 Maio/2025 Junho/2025 Julho/2025 Agosto/2025 Setembro/2025 

R$1,68 - - - - - 

Outubro/2025 Novembro/2025 Dezembro/2025 Janeiro/2026 Fevereiro/2026 Março/2026 

10- DECLARAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

 

 

 

 

11- APROVAÇÃO PELA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA ESTADUAL 

 

 

 

  

 

Na qualidade de representante legal da Organização da Sociedade Civil (OSC) proponente, declaro, 
para fins de prova junto a Secretaria de Estado de Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social 
(SETADES), para os efeitos e sob as penas da Lei, que: 

 
a) A OSC garante a gratuidade e a universalidade em todos os seus serviços, programas, projetos e 

benefícios socioassistenciais, conforme artigo 6º, III, da Resolução n°14, de 15 de maio de 2014, do 
Conselho Nacional de Assistência Social; 

b) A OSC não se enquadra em nenhuma das condições de impedimento dispostas no artigo 39 da Lei 
n° 13.019/2014; 

c) Se o termo de fomento tiver como um de seus objetos a compra de veículo, a OSC será responsável 
pelo custeio de seguro do respetivo bem; 

d) Todos os preços propostos para aquisição de bens e/ou serviços apresentados por essa OSC foram 
apurados por meio de orçamentos atualizados, junto a fornecedores regulares e estão compatíveis 
com os preços médios praticados no mercado regional; 

e) Quando for proposta contrapartida, a OSC garante que os respectivos recursos, bens ou serviços 
indispensáveis a esta contrapartida estarão devidamente assegurados. 

 
Nos termos em que pede e espera deferimento.  

18 de fevereiro de 2025. 

 
 

Assinatura do Representante Legal 

APROVA-SE O PLANO DE TRABALHO, O QUAL DEVE SER ANEXADO AO TERMO DE FOMENTO 
ASSINADO. 

 
Vitória (ES),  Em            de                    de                   . 

 
_____________________________________________ 

Assinatura do Representante Legal/Carimbo 
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