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Titulo: Lenco de seda e guerreiro: o caminhar do servico social, da terapia ocupacional e
dos municipes de vitoria no servico especializado de atendimento domiciliar.
Apresentacdo: Trata de relato de experiéncia da implantacdo do Servico Especializado de
Atendimento Domiciliar — Sead no Municipio de Vitoria-ES, servigo que realiza
atendimento a pessoas com deficiéncia e/ou idosos com algum grau de dependéncia,
dificuldade de mobilidade e acessibilidade e em situacdo de violagdes de direitos, como
também cuidadores e familiares, assim como a atuacdo do Servico Social e da Terapia
Ocupacional no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas €
considerado um servico de Média Complexidade. O Sead, objeto dessa escrita, foi
implantado pioneiramente em 09 de julho de 2012, pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (Semas) de Vitoria — ES, visando ofertar atendimento especializado a
pessoas com deficiéncia e/ou idosos com algum grau de dependéncia, que apresentam
dificuldades de mobilidade e acessibilidade e em situacdo de violagdes de direitos, como
também cuidadores e familiares. Resgatando a historia, essa equipe, contratada atraves de
convénio firmado entre a Prefeitura Municipal e OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico, permaneceu por um periodo de dois meses na Semas, construindo
junto a gestdo a metodologia do servico, baseando-se nas legislacdes, artigos, bibliografias
referentes a essa tematica, e assim estruturou-se o documento, no que tange seus objetivos e
plano de acdo. Posteriormente, foi apresentado o servico a rede de saude, educacdo,
socioassistencial, 6rgdos de garantia de direito, dentre outros setores, a fim de divulgar,
estreitar e pactuar acdes que visem fortalecer a rede de apoio formal e informal. A equipe
Sead inicialmente era composta por trés assistentes sociais, dois terapeutas ocupacionais e
um psicologo. Vale destacar que, em virtude do crescimento da demanda e da efetividade
do servico, assim como a reformulacdo da metodologia, em julho de 2014 foi realizada a
ampliacdo/modificacdo da mesma, com a contratagdo de trés Assistentes Sociais e trés
Terapeutas Ocupacionais para cada Unidade de Creas do Municipio de Vitéria.

c) Justificativa: A pesquisa justifica-se pela relevancia social, politica e econébmica que a
questdo comporta. As narrativas dos usuarios e 0s registros em prontuarios foram o0s

instrumentos utilizados nesta escrita, 0 que destaca a importancia do atendimento



qualificado, considerando que ele amplia as possibilidades de intervengdes, assim como
permite experiéncias inovadoras na pratica profissional. As imagens "Lengo de seda e
Guerreiro™ sdo composicdes de fragmentos das narrativas dos usuarios na relagéo cotidiana
com a equipe técnica do servico, e compdem o diario. As acdes da equipe pautam-se em
visitas/atendimentos domiciliares, acompanhamento territorial, escuta, estudos de caso,
dentre outros. Nesse contexto, se faz necessario abordar a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e os Estatutos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, dando énfase a

convivéncia familiar e garantia de acesso as demais politicas publicas.

d) Objetivos: Apresentar a implantagdo e implementacdo do Servico Especializado de
Atendimento Domiciliar - Sead, do municipio de Vitéria que atende pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia em seus domicilios, que possuam dificuldade de locomocéo e/ou
mobilidade reduzida e com direitos violados;Divulgar a importancia do acompanhamento
domiciliar para garantia do direito as pessoas idosas e com deficiéncia que ndo acessam 0s
servicos;Relatar a experiéncia do trabalho interdisciplinar do Servigo Social junto a Terapia
Ocupacional e Possibilitar reflexdes dos desafios enfrentados pelas equipes durante o
acompanhamento as familias, bem como da necessidade de se trabalhar junto a rede
socioassistencial, intersetorial e demais servicos de garantia de direitos nas resolugdes das
demandas apresentadas pelos municipes.

e) Metodologia: Planejamento com gestdo (estudos da demanda, pesquisas, reunifes);
Formulacdo do projeto e plano de acdo; Apresentacdo do Servico a rede intersetorial,
Orgdos de garantia de direitos e demais setores; Implantacdo do Sead nos CREAS (Reunido
de equipes com servico PAEFI); Avaliacdo e monitoramento (ReuniGes mensais de
adaptacGes do projeto); Implementacdo de equipe (estrutura e pessoal). Além das
narrativas dos usuarios e os registros em prontuarios foram os instrumentos utilizados. As
acOes da equipe pautam-se em visitas/atendimentos domiciliares, acompanhamento

territorial, escuta, estudos de caso, dentre outros.

f) Resultados alcangcados e metas definidas e quantificadas através de indicadores:
Este trabalho apresentou pontos marcantes da implantagdo do Sead no Municipio de Vitoria

— ES, mostrando sua relevancia na atencdo a pessoas em situacao de fragilidade, demanda



crescente conforme alertam dados estatisticos referentes ao envelhecimento da populacéo
brasileira, a vulnerabilidade de pessoas com deficiéncia e aos indicadores alarmantes de
violéncia a essa populagdo. O compromisso deve ser de todas as esferas da sociedade em
garantir que envelhecer seja aceito como uma parte natural do ciclo de vida, e que 0s
direitos de viver com dignidade, livres de violéncia sejam efetivados. Destaca-se o grande
desafio para as equipes, diante da populacdo que envelhece. Neste sentido as politicas e
programas devem ser baseados nos direitos e necessidades das pessoas idosas considerando
gue em cada municipio, regido, estado, ha demandas especificas, portanto, deve-se manter a
autonomia e a independéncia do idoso, com qualidade de vida. Para contextualizar os
servigos socioassistenciais foram utilizados documentos, bem como a experiéncia do fazer
profissional do assistente social e do terapeuta ocupacional que nos marcou durante
acompanhamento das familias atendidas pelo Sead no Municipio de Vitoria. Segundo
Larrosa (2015) a experiéncia € 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
Avaliamos que o0 servico especializado e o acompanhamento no domicilio é uma
metodologia potente no campo social. Ele permite ao profissional utilizar um leque de
intervencdes capazes de auxilia-lo e muni-lo de informacdes cruciais, exige um exercicio
continuo de busca pela resolutividade imediata, buscando a coeréncia de suas praticas com
0s contextos nos quais elas irdo se desenvolver. E importante destacar nesse caminhar os
pilares que contribuiram para efetividade da atuacdo: o trabalho da equipe interdisciplinar,
o compartilhamento das acBes e o trabalho em rede com outros dispositivos. Estes
propiciaram a troca de saberes entre areas de conhecimento distintas gerando novas
reflexdes e construcdes inovadoras de intervencdo, de forma que o sujeito acompanhado
pudesse ser visto em sua multipluralidade. Como resultado desse exercicio na experiéncia
relatada, 0 acompanhamento do caso de Lenco de Seda e Guerreiro sdo exemplos concretos
da relevancia de um servico especializado no atendimento a pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade, sendo uma conquista na garantia dos

direitos.
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