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O que é e para qué serve o Acesso Cidadao?
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O Acesso Cidadao tem como objetivo facilitar a vida do cidadao e da cidada que

utiliza os servigos ou participa de programas do estado do Espirito Santo.

Realizando seu cadastro no sistema o cidadao ou a cidada nao precisara mais criar

novos registros em outros sites para participar de programas, concursos ou outros

servigos do estado, tais como Carteira Nacional de Habilitagdo Social (CNH Social),

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Designagbes Temporarias (DT's), E-docs,

dentre outros. Apenas com uma conta centralizada o capixaba e a capixaba terao

acesso a esses e outros servigos.'

Primeiro Passo: Cadastro no Acesso Cidadao

1. Para criar sua conta no Acesso Cidaddo, vocé deve acessar o site:

https://acessocidadao.es.gov.br/

2. Clique em criar uma conta.

€« > C @ acessocidadao.es.gov.br/Conta/Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Faga login usando sua conta do Acesso Cidadéao

..faga loginusando uma das opgoes abaixo:

’f Entrar com o Facebook
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado

JETN

f \
Ou)
i \__/. o r Enirar com o login Gov Br
[85] Entrar com Certificado Digital

Nao possui uma conta no Acesso Cidadag

! Disponivel em: <https://acessocidadao.es.gov.br/Informacoes/Sobre> acesso em 12/08/2020.
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3. Insira seu cpf no local indicado e em seguida clique em “Préxima Etapa”.

< @ @ acessocidadaoc.es.govibr/Conta/VerificarCPF a ¥ - :

& AcessoCidadic ®Sobre B Servicos ¥ Entrar

...continuar cadastro no Acesso Cidadao

primeiro passo € preencher o seu CPF, para garantirmos que tenha um cadastro (nico e
ida mais facilidade para voce

Prixima Elapa
Acesse nossa potiica de privacidade

4. Complete o formulario e em seguida, clique em “Préxima Etapa”.

< C @ acessocidadao.es.gov.br/Conta/Criar S . :

AGILIZE O SEU CADASTRO USANDO DS SERVIGOS ABAIND.

f ‘Cadastrar com o Facebook G Cadastrar com o Google

ou

_COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

Nome Completo *

Senha®

Nivel de seguranga da sesha
Confirms sua senha * Diata do nasciments *
Emsil* Confirmar e-mail *

Home ds Mie *

Wome do Fal

ampos abeigatirios .
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5. Ao completar a 4° etapa sera exibida uma caixa de informagdes referentes ao

préximo passo. Clique em “Ok, entendi” para prosseguir.

Ainda nao Acabou!
. HCESSEGe-mail_ecliquenolinkqueenviamos,

i. Mao responda o e-mail. A validagdo é automatica e s6 funciona quando voceé clica

) gy

6. Vocé recebera no e-mail um link para validar a sua conta. Clique no local

no link enviado no e-mail.

indicado pela seta.

Atencho: Este & um o-mad automibitico. Favold nlo nespondeT

Ola,

Obrigado por criar uma conta no Acesso Cidadio.
Em primeiro lugar, nds precisamos gue vool confirme seu endereco de e-mail clicando

no link abasxo:
hitpsiacessocidadac. es.gov. br/ContaNverifican' ?cpi=0534 7354 TO8E1okien=

LVPQEK MbwvelfibSexpaxAlRBYOYE4

Apds confirmar o email, vool pode efetuar login na apicacho onginal que te levou ao
Acesso Cidadio.

Se voce ndo realizou O registro No Acesso Cidadio, por lavor desconsiderns este @-mail.
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7. Apo6s clicar no link enviado no e-mail cadastrado, vocé sera direcionado para

uma pagina do Acesso Cidaddo com a mensagem de que seu e-mail foi

verificado e pronto! Vocé esta cadastrado no portal Acesso Cidadao do

Estado do Espirito Santo.

& Acesso Cidadao

O Sobre

E Servigos

Servicos Pu

Abazixo estéo os servigos disponibilizados p
E-Certificado
Emissio de certificado de participacio em

cursosda ESESP

E-Ouv

Um canal para participacao do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

licos

BOVIARG B0 ENIADO
00 £LFNITD SANTD

ES na Palma da Mao

< 0 seu email foi verificado com sucesso! >

b

/ico de seu interesse

E-Docs

E-Docs - Gestio Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
da Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

Q E5 na Palma da M&o € um aplicativo onde
constam servicos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia a dia da
populagao, como o hordrio e itinerario de
anibus, servigoes do Detran, eventos,
naticias, Didrio Ofcial, entre outros

ACESSAR

Agora vamos ao segundo passo.



Segundo passo: Validagao da Conta
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Existem alguns métodos para realizar a verificagdo da conta. Neste manual iremos

abordar as op¢des “CNH Capixaba” e Selfie.

CNH Capixaba

1. Acesse o site: https://acessocidadao.es.qgov.br/

2. Insira o seu CPF ou e-mail cadastrado e a senha. Clique em “Entrar”.

=

€« = C @ acessocidadao.esgov.br/Conta/Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opgdes abaixo:

f Entrar com o Facebook
CPF ou E-mall Cadastrado |

G Entrar com o Google

o r Entrar com o login Gov.Br
[@=) Entrar com Certificado Digital

Senha

=) ST

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta,



https://acessocidadao.es.gov.br/

s [0 ESTADG
D RO TANTD

Observe que no canto superior direito da pagina estara o seu nome. Clique

com o botao direito no nome e em seguida, escolha a opgao “verificar

conta”.

i85 Acesso Cidadao

DETRAN ES
‘ Servigos 100% Digitais de Habilitagfo,
Weiculos e Infragoes.

9 ocrRanes

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processas Administratives
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

@ Sobre 3 Sewigosm

Editar Perfil
Editar E-mail

Atualizar Senha

Verificar Conta

Seguranca

Sair

E-Certificado

Ernisséo de certificado de participaco em
cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv

Urmn canal para participagdo do cidadéo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

Escolha a opcado “CNH Capixaba” e clique em verificar.

& AcessoCidadio

CNH Capixaba

Caso vocé tenha uma CNH (Carteira
Macional de Habilitacéo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servico
para verificar os seus dados e habilitar o uso
doss

VERIFICAR «

vigos do Detran/ES de forma online

Servidor Estadual

Caso vocé seja um servidor ativo do

do servidor, vocé pode utilizar e

para vincular as duas contas.

Verificar

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar
SErvigos que exigem mais seguranca

VERIFICAR

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a sua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranga

VERIFICAR
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5. Complete o formulario e em seguida, clique em “Salvar”.

& AcessoCidadio O Sobre B Servigos

Validar dados da CNH

DADOS DA CNH

T . o o
Nimero da Cedula "Il

Nimero do Celular com DDD *

Salvar
*Campos obrigatérios

6. Vocé recebera um codigo no numero de telefone cadastrado. Insira esse

cddigo de seguranga no local indicado e depois clique em “Salvar”.

"% Acesso Cidadao © Sobre 22 Servicos

Validar dados da CNH

CODIGO DE SEGURANGA ENVIADO VIA SMS

Codigo de Seguranga *

=
*Campos obrigatérios

Pronto! A verificacdo da sua conta por meio da CNH Capixaba esta finalizada.
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1. Acesse o site: https://acessocidadao.es.qgov.br/

2. Insira o seu CPF ou e-mail cadastrado e a senha. Clique em “Entrar”.

€« =2 C # acessocidadao.esgov.br/Conta/Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opgdes abaixo:

: f Entrar com o Facebook
CPF ou E-mall Cadastrado
G Entrar com o Google
CPF ou E-mail Cadastrado | —
OD + Entrar com o login Gov.Br
Senha b

Senha Entrar com Certificado Digital

=) ST

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta



https://acessocidadao.es.gov.br/
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3. Observe que no canto superior direito da pagina estara o seu nome. Clique
com o botao direito no nome e em seguida, escolha a opgao “Verificar

Conta”.

& Acesso Cidadao © Sobre 3 Ser\ngosm

Editar Perfil

Editar E-mail

Atualizar Senha

Verificar Conta

Escolha oservigo de seglinteresse

Seguranca
Sair
DETRAN ES E-Certificado
' Servigos 100% Digitais de Habilitagéo, Emisséo de certificado de participagio em
Weiculos & Infragdes. cursos da ESESP
=Y vernanies
E-Docs E-Ouv
E-Docs - Gestéo Arquivistica de Um canal para participagéo do cidad&o na
Documentos e Processos Administrativos gestéo do Estado do Espirito Santo

do Estado do Espirito Santo
ACESSAR

4. Escolha a opcéao “Selfie” e clique em “Verificar”.

& Acesso Cidadio @ Sobre

ervigos a partir d

CNH Capixaba
Caso vocé tenha uma CNH (Canteira
Nacional de Habilit
Detran/ES vocé pede utilizar es

Certificado Digital

Caso voce tenha um Certificado Digital (=

rerificar os seus dados e h uso
05 do Detran/ES de forma online

VERIFICAR

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para

Servidor Estadual

verificar 3 sua conta e habilitar servicos que

o =

ExIgem mals seguranga

3 VI duas contas.
VERIFICAR

10
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5. Complete o formulario e em seguida, clique em “Préximo”.

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem priondade e s30 processados mais rapido

Tipo de Documento

Carteira da dentidade (RG) - Emitida no Estado do Espirite  +

MNome Completo *

Data de nascimento *

Nome da Mae *

Nome do Pai

RG (50 numaros) *

cumenio, ja que qualguer dive nCig

6. Tire uma foto do documento escolhido frente e verso e salve em seu

computador, tablet ou celular.

7. Tire uma “selfie” sua junto do documento escolhido e salve em seu

computador, tablet ou celular.

8. Clique em “Selecionar Imagem” e busque a imagem referente a parte de

frente do seu documento.

11



s [0 ESTADG
D RO TANTD

¥ Acesso Cidadio

Frente do documento digitalizado

Exempla |usanda wn RG)

Envie a frente do documento digitalizado

Clique na botio abaixo & anvie a parte ds frente do documento digitalizade

12
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9. Quando o arquivo estiver carregado, clique em “Salvar” e em seguida, em

“Préximo”.

¥ Acesso Cidadao O Schre 5 Senaros

Frente do documento digitalizado

Exempto fusando um RG)

Envie a frente do documento digitalizado

Clique no boso sbaixo & envie s parte da frente do documento degralizado
Em seguids clique =m "Salvar
£ do ressmo o T & = -
2 = o o= E JrE Ip=g =tc. | M
=} L pe= doi (U i msge &
4

Salecindr Imagars

- =D

13




s [0 ESTADG

D RO TANTD

10. Repita o procedimento 2.8 e 2.9 selecionando a imagem referente a parte

de tras do seu documento.

& Acesso Cidadio

O Scbre BB Servicos

Verso do documento digitalizado

Exemplo (us=nde um RG]

L
w
-

Envie o verso do documento digitalizado

v
y 3

Zaslscionar imagem

-
== =p =

14
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11.Repita o procedimento 2.8 e 2.9 selecionando a imagem referente a sua

“selfie” com documento.

W Acosso Cidedio 0 Sobre | Senvigos
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12. Ao finalizar essa etapa, vocé precisara aguardar a validagdo. O

procedimento pode durar até dois dias e vocé sera informado pelo e-mail.

& Acesso Cidadao

Sua so

Verificacao de Conta

citacho foi concluida em: NG

O Sobre

822 Servigos

Agora sim, vocé estd cadastrado e sua conta ja foi verificada. Aproveite para

interagir com o Estado, se informar, acompanhar os processo e usufruir dos

Servigos oferecidos no Portal do Acesso Cidadao.

16
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Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES

Escritorio Local de Processos e Inovacao - ELPI

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Trabalho, Assisténcia
e Desenvolvimento Social

Wi
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